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»Definicija in praksa izvajanja osebne asistence izhaja iz gibanja za neodvisno Zivljenje.
Neodvisno Zivijenje ne pomeni, da hoéemo narediti vse sami in da nikogar ne potrebujemo ali
da Zelimo Ziveti v izolaciji. Neodvisno Zivijenje pomeni zahtevo, da pridobimo v vsakdanjem
Zivljenju moznost izbire in nadzor nad svojimi Zivijenji, pravice, ki jih imajo na$i bratje in sestre,
sosedje in prijatelji za samoumevne. Ho¢emo odrascéati v svojih druzinah, hoditi v lokalne Sole,
uporabljati iste avtobuse kot nasi sosedje, delati na delovnih mestih, ki ustrezajo nasi izobrazbi
in sposobnostim in ustvarjati lastne druzine« (A. Ratzka).

Osebna asistenca je pomoc¢ uporabniku pri vseh tistih opravilih in dejavnostih, ki jih uporabnik
ne more izvajati sam zaradi vrste in stopnje invalidnosti, a jih vsakodnevno potrebuje doma in
izven doma, da lahko Zivi neodvisno in enakopravno Zivljenje v druzbi. Obsega pomo¢ pri
osebni negi in drugo osebno pomoc¢, pomol v gospodinjstvu, pomo¢ pri komunikaciji,
spremstvo, pomo€ na delovnem mestu in izobrazevalnem procesu in obvezno prisotnost v
primeru najtezjih oviranosti. Pri izvajanju osebne asistence mora imeti uporabnik nadzor nad
organizacijo in oblikovanjem storitev osebne asistence glede na lastne individualne potrebe,
zmoznosti, Zivljenjske okolis€ine, pogoje ter zelje.

V Sloveniji so pravice invalidov (tako kot za vse ostale drzavljane) zagotovljene s 14. ¢lenom
Ustave RS, po katerem so v Sloveniji »vsakomur zagotovljene enake &lovekove pravice in
temeljne svobos&Cine, ne glede na narodnost, raso, spol, jezik, vero, politiéno ali drugo
prepriCanje, gmotno stanje, rojstvo, izobrazbo, druzbeni polozaj, invalidnost ali katero koli
drugo osebno okolis€ino, vsi pa so enaki tudi pred zakonomg.

Vlada RS je leta 2006 sprejela Akcijski program za invalide 2007-2013, ter nato leta 2014 tudi
Akcijski program za invalide 2014-2020, katerega namen je spodbuijati, varovati in zagotavljati
polnopravno in enakovredno uzivanje Clovekovih pravic tudi za invalide in spodbujati
spostovanje njihovega dostojanstva. Med zastavljenimi cilji obeh programov je tudi dologilo, ki
pravi, da imajo vsi invalidi pravico, da enakovredno in brez diskriminacije izbirajo, kje in kako
bodo Ziveli, ter so polno vklju€eni v Zivljenje skupnosti in sodelujejo v njem. NovejSi program v
drugem cilju izrecno navaja, da je za samostojno zivljenje nujno zagotoviti tudi storitve osebne
pomodi in osebne asistence ter med ukrepe uvrs€a tudi sistemsko oziroma zakonsko ureditev
tega podrodja.

Najpomembnejsi in zavezujoli dokument pa je ZN Konvencija o pravicah invalidov in Opcijski
protokol k mednarodni konvenciji o pravicah invalidov, ki sta bila sprejeta na 61. plenarni seji
Generalne skupscine Zdruzenih narodov 13. decembra 2006. Leta 2008 ju je podpisala tudi
Slovenija, s strani EU pa je bila Konvencija podpisana leta 2010.

1. Ocena stanja in razlogi za sprejem zakona

Pravna ureditev osebne asistence je ena od klju¢nih to¢k za ucinkovito spostovanje, zas€ito in
polno uresnitevanje vseh &lovekovih pravic invalidov.
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Junija 2012 je bil v zakonodajni postopek preko instituta ljudske iniciative vloZzen Predlog
zakona o osebni asistenci, ki ga je predlagalo ve& kot 7.000 volivcev. Zal predlog zakona na
seji mati¢nega delovnega telesa v drugi obravnavi ni dobil zadostne podpore, kar je pomenilo
konec zakonodajnega postopka.

Na MDDSZ v zadnijih letih potekajo priprave Zakona o dolgotrajni oskrbi in zavarovanju za
dolgotrajno oskrbo, v okviru katerega je bil namen uzakoniti tudi osebno asistenco. Vendar pa
je postalo jasno, da gre za dva razliCna koncepta oz. pristopa k obravnavi posameznika.
Dolgotrajna oskrba temelji na prevladujoéem medicinskem modelu obravnave, utemeljenem
na principu razvr§€anja po diagnozah. V nasprotju s tem, pa osebna asistenca temelji na
socialnem modelu in na enakopravnem uveljavljanju ¢lovekovih in drZavljanski pravic. Tako
odpira povsem novo dimenzijo videnja, razumevanja, dojemanja in odnosa do koncepta
hendikepa’.

Predlagatelji Zakona o osebni asistenci menimo, da je po vseh letih prizadevanja za njegov
sprejem priSel €as, da Predlog zakona o osebni asistenci kon¢no zaZivi, zato ponovno vlagamo
nekoliko dopolnjen predlog zakona glede na predlog iz leta 2012. Predlagan zakon je
oblikovan tako, da se bo v prihodnosti, ko bo sprejet Zakon o dolgotrajni oskrbi, pripojil na
sistem financiranja le-tega, vsebinsko pa bo ostal neodvisen.

Pri zagotavljanju osebne asistence gre za sistemski podporni ukrep, ki je nujno potreben
zaradi prepre€evanja in odpravljanja diskriminacije zaradi invalidnosti, hkrati pa je
nepogresljiv vzvod za pravico do samouresni¢evanja. Pri osebni asistenci ne gre le za
storitev ali za dostopnost storitve, ampak za pravico do storitve.

Pravica do osebne asistence sicer nedvomno ze obstaja in je priznana z 19. ¢lenom (t€.b)
Zakona o ratifikaciji Konvencije o pravicah invalidov in Izbirnega protokola h Konvenciji o
pravicah invalidov (Uradni list RS MP, st. 10/2008, v nadaljevanju: MKPI), kot eden od
bistvenih elementov pravice do neodvisnega zivljenja. Razviti (priznati) jo je mogoce tudi
na podlagi ustavi prijazne razlage prepovedi diskriminacije (14. ¢len Ustave, 12. Protokol k
Evropski konvenciji o Clovekovih pravicah, 5. oddelek Evropske socialne listine, 2. in 26. &len
MPPDP, 2. in 3. ¢len MPESKP, primarno in sekundarno pravo EU....), v povezavi z razli¢nimi
pravicami, zlasti sploSno svobodo ravnanja ter varstvom osebnostnih pravic in osebnega
dostojanstva (34. in 35. ¢len Ustave). Prizadevanja za zakonodajno ureditev pravice do
osebne asistence so torej v samem bistvu prizadevanja za uveljavljanje varstva pred
diskriminacijo, pa tudi za zagotavljanje enakih moznosti. Usmerjenost v enakost rezultatov, t.j.
tudi v dejansko enakost pri uzivanju pravic, je ena od najpomembnejsih znacilnosti obveznosti
po MKPI. MKPI v 19. ¢lenu doloc¢a, da drzava pogodbenica invalidom priznava polno uzivanje
pravice do neodvisnega zivljenja in do socialne vklju€enosti ter participacije. Dolo¢a, da
pogodbenice priznajo posameznikom enako pravico do zivljenja v skupnosti, z moznostmi
izbire, kot jih imajo drugi ljudje. Da se zagotovi polno in udinkovito uzZivanje te pravice, so
pogodbenice v ta namen dolzne sprejeti uinkovite in potrebne ukrepe, ki so posameznikom
potrebni za Zivljenje in vklju€evanje v skupnosti ter participacijo (sodelovanje, soodlo¢anje). V
ta namen morajo imeti te osebe mozZnost izbire nastanitve (in sostanovalcev), tako da niso
prisiliene ziveti v posebnem (npr. institucionalnem) okolju.

! Hendikep dojemamo kot socialni status, ne kot telesno ali dusevno znacilnost, okvaro, motnjo, posebno potrebo... Potreba po
spremembi lastnega poloZaja izhaja iz lastnega polozaja in nezadovoljstva nad obstoje¢im dojemanjem nase vloge v druzbi.
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Brez teh podpornih ukrepov sta pravica do neodvisnega Zivljenja in do socialne vklju¢enosti
za nekatere posameznike dejansko nedostopni oz. neuresnicljivi. Enako velja Se za celo vrsto
drugih pravic, ki so s to pravico nelocljivo povezane. Pravica do neodvisnega Zivljenja je ve€
kot le zbir vseh pravic in je ve€ kot le vprasanje dostopnosti. Omogoc&a, da osebe ne zivijo le
ob nas (in mimo nas), ampak, da zares Zivijo z nami, kot ljudje s polno avtonomijo, ki se
samouresnicujejo in imajo pravico do iskanja lastne sreCe. Daje jim mozZnost, da z
individualizirano podporo Zivijo polno Zivljenje z enakimi mozZnostmi v druzbi ter jim omogoca
dostop do javne sfere. Torej varuje lovekove pravice v tistih »majhnih krajih, blizu domu«. Ce
¢lovekove pravice nimajo pomena tam, potem imajo tezko kakr§enkoli pomen kjerkoli drugje.?
Osebna asistenca torej nikakor ni namenjena le vsakdanjemu zasebnemu zivljenju na
domu (oskrba, nega, gospodinjstvo...), ampak predvsem tudi aktivnemu vklju¢evanju v
skupnost in sodelovanju v njej, zlasti tudi pri zaposlovanju, delu, pri izobrazevanju, v
politiénem udejstvovanju, ipd.?

Osebna asistenca je za nekatere skupine (najteZjih oblik) invalidov nujni (pred)pogoj za
ucinkovito uzivanje cele vrste pravic, zato je tudi sama varovana kot pravica. Brez
zagotavljanja osebne asistence so nekatere osebe izpostavljene diskriminaciji, celo njenim
najhujSim oblikam. Krsitev prepovedi diskriminacije je vselej globoko nepravi¢no dejanje, Ki
hkrati pomeni krditev pravice do spostovanja ¢lovekovega osebnega dostojanstva (34.
¢len ustave) ter zanikanje njegove enake vrednosti (tako tudi preambula k MKPI, tocka h).
Osebna asistenca je namenjena zlasti odpravi in prepreevanju socialnih ovir, tj. sistemske in
strukturne diskriminacije, izklju€enosti in segregacije. Osebna asistenca je izraz spoznanja, da
so nekateri posamezniki v tako posebnem polozaju, da to terja drugaéno, ustrezno prilagojeno
obravnavo v druzbi. Prilagojena obravnava ima obliko individualizirane podpore, ki je
potrebna, da ne prihaja do posredne diskriminacije zaradi invalidnosti, ki jo povzro€a mnozica
strukturnih ovir in preprek (zlasti socialnih!) v vsakdanjem Zzivljenju oz. zato da se njihovi uginki
vsaj deloma nevtralizirajo. Brez osebne asistence pri nekaterih skupinah invalidov teh preprek
enostavno ni mogoce odpraviti in hkrati ohraniti posameznikovo avtonomijo oz. svobodo pri
odlo€anju. Nikakor ne gre le za vpraSanje gole izbire namestitve (institucionalna/bivalne
skupine/individualna/druzinsko okolje) ter nudenja oskrbe oz. podpore pri temeljnih zivljenjskih
opravilih, ampak gre za vpraSanje odlo¢anja o pogojih lastnega zivljenja v najSirSem smislu
(pravica do lastne samouresnicitve, do zasebnosti...), in dostopa do najrazli€nejSih drugih
pravic in obveznosti ter zivljenjskih priloznosti ter njihovega dejanskega uzivanja. Gre za trajno
vzdrzevanje posameznikove neodvisnosti in za zagotavljanje vklju€enosti, zato se ta pravica
ne iz€rpa s posameznimi storitvami, ampak mora biti trajno zagotovljena. Ima izrazito
dinami¢no vsebino, ki se napolnjuje v odvisnosti Zelja in potreb posameznika in Zivljenjskih
okolis&in. Pravica do neodvisnega zivljenja predpostavlja, da ima vsak posameznik v svojem
Zivljenju pravico izbire ter nadzora oz. odlo¢anja nad tem, kako bo Zivel.

S predlogom zakona ne bomo ustvarili nove pravice, ampak jo bomo le podrobneje
razcélenili ter dologcili na¢in njenega izvr§evanja ter jo s tem ucinkovito zavarovali.

2 Tako je besede Eleanore Roosvelt ob odprtju podpisovanja MKPI parafrazirala tudi Louise Arbour, tedanja Visoka
komisarka OZN za ¢lovekove pravice. Povzeto po Council of Europe, Commissioner for Human Rights (2012) The
right of people with disabilities to live independently and be included in the community, CommDH/ IssuePaper
(2012), dostopno na: https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1917847.

3 Vet o tem glej v Choice and control: the right to independent living, FRA — Evropska agencija za temeljne pravice, (2012),

str. 32, dostopno na https://fra.europa.eu/fraWebsite/research/publications/publications_per_year /2012/pub_choice-and-
control_en.htm




NalozZba v vaso prihodnost

OPERACTIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNITJA
Evropski sociaini sklad

MREZA ZA DEINSTITUCIONALIZACIJO

Trenutna zakonodajna pomanijkljivost je v tem, da niso podrobneje doloCeni pogoji, niti nacin
izvrSevanja pravice do osebne asistence, manjka pa tudi postopek uveljavljanja te pravice.
UresniCevanje pravice do neodvisnega Zivljenja in do osebne asistence je zato dejansko zelo
ovirano, deloma tudi onemogoc€eno, predvsem pa ostaja pravno nezavarovano. Storitve
osebne asistence se tako trenutno financirajo in zagotavljajo le v omejenem obsegu (le
omejenemu Stevilu oseb, le na nekaterih obmodjih) in potekajo kot projektna dejavnost
posameznih invalidskih organizacij (socialno varstvene storitve, ki dopolnjujejo javno sluzbo)
ali kot oblika politike aktivhega zaposlovanja. Pravici do neodvisnega Zivljenja in do osebne
asistence sta bistvenega pomena za prepre€evanje diskriminacije zaradi invalidnosti ter za
odpravljanje njenih vzrokov ter posledic. Ne gre za nadstandard ali posebno ugodnost, ki bi
bila lahko v svojem bistvu odvisna od politike drzave ali njene gospodarske uspeSnosti.
Predlog zakona tako odpravlja to pomanjkljivost v zakonodaji, hkrati pa daje podlago
za ucinkovito uzivanje pravice do osebne asistence in s tem vrste drugih pravic.

ODPRTA VPRASANJA
Najnujnejsi predmet urejanja

Predlog zakona skuSa zavarovati le najozje jedro te pravice za tiste, ki jo zares najbolj nujno
in o€itno potrebujejo. To je treba storiti takoj. Pri tem predlagatelji ne nasprotujejo morebitni
Siritvi obsega in dosega te pravice, sploh v asovni perspektivi. Vztraja pa se, da z argumentom
o potrebni »radodarnosti« oz. upostevanju vseh Zelja in katerihkoli potreb (tudi za tiste, ki
objektivno do teh storitev niso najbolj nujno upravi¢eni) ni mogoce vztrajati na statusu quo in
nezavarovanju vsaj najozjega jedra pravice tistim, ki jim ta nedvoumno gre oz. pripada. Prav
tako z urejanjem te pravice ni mogoce Se naprej odlasati zaradi javnofinanénih razlogov.
Uradni osnutki zakonodaje o osebni asistenci namre¢ uveljavljenje oz. u€inkovito uzZivanje te
pravice odmikajo v nesprejemljivo odmaknjeno prihodnost. Potrebno je $e dodati, da je narava
te pravice drugacna od pravice do dolgotrajne oskrbe, zato njuno morebitno povezovanje (ali
celo vezava ureditve ene na drugo) ne sme biti razlog za odladanje z urejanjem osebne
asistence (urejanje dolgotrajne oskrbe je pogojeno z uvedbo sistema zavarovanja, morebitne
dileme o financiranju le-te pa ne smejo krojiti usode urejanja osebne asistence).

Odprt krog storitev

Ce je osebna asistenca tako tesno povezana s pravico do enakega obravnavanja (prepoved
diskriminacije) in s tem pravico zahtevati razumne prilagoditve, je jasno, da jo je treba po eni
strani nacrtovati, po drugi strani pa se osebna asistenca ne sme izCrpati s posameznimi,
vnaprej vselej natancno definiranimi storitvami. Ta pravica mora biti trajno zagotovljena in ima
izrazito dinami¢no vsebino, ki se napolnjuje v odvisnosti Zelja in potreb posameznika in vseh
Zivljenjskih okolis¢in, zlasti pa tudi stopnje izklju€enosti. Po ustaljeni razlagi slovenskega
pravnega reda zahteva po razumnih prilagoditvah ucinkuje tudi na sistemski ravni:
nezagotovitev prilagojene obravnave celotne skupine (ko ni individualne dileme, kaj naj bi ta
prilagoditev obsegala) predstavlja drugo plat (posredne) diskriminacije. Za zahtevo po odpravi



NalozZba v vaso prihodnost

OPERACTIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNITJA
Evropski sociaini sklad

MREZA ZA DEINSTITUCIONALIZACIJO

diskriminatornih preprek zato ni treba €akati na posameznika, da res terja individualno
obravnavo*. To potrjuje tudi tretji odstavek 3. ¢lena Zakona o izenac¢evanju moznosti invalidov
(Uradni list §t. 94/2010, v nadaljevanju ZIMI), ki navaja, da razumne prilagoditve predstavljajo
»zakonodajne, upravne in druge ukrepe, torej ne le posamicne resitve. V tem smislu je del
storitev osebne asistence lahko predvidljiv in standardiziran, del pa mora biti v domeni
svobodne volje upravi¢enca do osebne asistence, zato zakon le primeroma nasteva
nekatere posamiéne vrste storitev oziroma se uporablja generalna klavzula.

Vprasanje ocenjevanja potrebe in obsega pravice

Osebna asistenca ni edini podporni ukrep za zagotavljanje neodvisnega Zivljenja. Pri oceni,
kako potrebna je, komu in v kakdni meri, je klju¢en medsebojen vpliv razliénih faktorjev in
to gledano v celoti, po drugi strani pa v €asovni perspektivi. Po eni strani na to vpliva
vprasanje oviranosti zaradi invalidnosti, vendar pri tem ni mogoce spregledati tistih ovir, ki so
socialnega izvora (t.i. socialni vidik invalidnosti). Po drugi strani pa je potreba po osebni
asistenci odvisna tudi od stopnje (ne)ucinkovitosti vseh drugih podpornih ukrepov. Skrajno
pomembni so zato lahko faktorji, kot na primer:

- (ne)dostopnost stanovanj in oskrbe z njimi (npr. vpraSanje segregacije oseb zaradi
nedostopnosti preteznega dela fonda stanovanj ter favoriziranja sistema namestitve v
razli¢ne institucionalne oblike namestitve);

- (ne)dostopnost rednega Solskega sistema in izobraZevanja;

- (ne)dostopnost zaposlovanja in dela in s tem (ne)sposobnost dohodkovne neodvisnosti oz.
lastne socialne varnosti (nizka stopnja zaposlenosti, iziemno slabi izgledi za zaposlovanje
v obic¢ajnih oblikah zaposlitve in to kljub kvotnim sistemom in celo znatnim, a neporabljenim
razpoloZzljivim virom za spodbujanje zaposlovanja); osebna asistenca bi morala biti najbolj
prioritetno in poudarjeno zagotovljena vsem, ki jo potrebujejo za vklju€itev na obi€ajen trg
dela;

- stopnja (ne)zagotavijanja dostopnosti javnih in zasebnih dobrin in storitev: osebni asistenti
so potrebni toliko bolj, kolikor manj je dostopno grajeno okolje (potrebni so za
premagovanje plo¢nikov, odpiranje vrat, pritiskanje gumbov v dvigalih, ki so namesc¢ena
previsoko...), javni transport, kolikor ve€ je komunikacijskih ovir, itd;

- Stevilo in obseg (ne)ustreznih sistemskih reSitev: npr. zagotavljanje razumnih prilagoditev,
sprejem minimalnih standardov dostopnosti dobrin in storitev;

- obseg (manko) drugih podpornih ukrepov;

- obseg zakoreninjenih diskriminatornih druZbenih vzorcev (ustaljeno ravnanje ponudnikov
dobrin in storitev, predsodki delodajalcev, najemodaijalcev...);

- opustitve organov, ki bi morali varovati pred diskriminacijo (neucinkovit sistema zasdite
pred diskriminacijo...).

Trenutno izhodiS¢éno stanje je tako slabo, da bi morala biti osebna asistenca preprosto
absolutna prioriteta, saj lahko le-ta deloma nevtralizira preseéni ucéinek nastetih
pomanijkljivosti (ki jih tudi ni mogoce preseci v kratkem ¢asu, ampak Sele na srednji rok).

4 Zagovornik nacela enakosti npr. svojem v letnem porocilu za leto 2010, str. 108, opozarja na diskriminatorne
u€inke nedostopnosti stavbe UEM za gibalno ovirane osebe. Varuh Elovekovih pravic je to obsirno utemeljil v
letnem porocilu za leto 2008, zanikanje teZze problema pa oznacil za »grotesken primer sprenevedanja nekega
vladnega organa pri odpravljanju ovir za gibalno ovirane« (glej primer t. 13, str. 55 ter 61 in 62).
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Osebna asistenca je ena izmed oblik organiziranja storitev v skupnosti v Sloveniji. V tem okviru
je pomembno omeniti e druge oblike storitev v skupnosti za invalide v Sloveniji, opredeljene
v Zakonu o socialnem varstvu, kot so druzinski pomoc¢nik, pomo¢ druzini za dom, pomo¢ na
domu in socialni servis. Tudi uporabniki teh storitev so lahko v prihodnje potencialni uporabniki
osebne asistence, saj so nastete oblike storitev v skupnosti in procesi na tem podro¢ju tesno
povezani z osebno asistenco. Uporaba oziroma participacija uporabnikov v razli¢nih oblikah
storitev v skupnosti ni izkljuCujoCa, kar pomeni, da je posamezen uporabnik lahko prejemnik
katere izmed storitev ter je obenem vklju€en v katerega izmed programov.

Med osebno asistenco in drugimi nastetimi programi je pomembna konceptualna razlika, ki se
odraza v:

obsegu storitev osebne asistence,

upravi¢encih do storitev,

nacinu izvajanja in

izvajalcih storitev.

Profil poklica osebnega asistenta se v temelju razlikuje od profilov poklica druzinskega
pomocnika, socialne oskrbovalke, negovalcev in podobnih poklicev, saj temelji na kontroli
uporabnika nad storitvijo. Razlike med profilom osebnega asistenta in drugih poklicev na
podrocju socialnega varstva so:

e uporabnik, na podlagi svojih potreb in Zelja preko pogovora, izbere sebi primernega
osebnega asistenta, kar pomeni, da so zahtevane lastnosti in veS€ine asistenta odvisne
od Zelja in potreb uporabnika;

e uporabnik sam usposobi asistenta za delo, tako da si osebni asistent pridobi ves€ine,
spretnosti in zahtevana znanja, ki jih uporabnik zahteva in potrebuje. Uporabnik je tisti, ki
neposredno uvaja svojega osebnega asistenta in ga izu¢i nacina nudenja pomoci glede na
svoje individualne potrebe;

e formalno izobraZevanje osebnega asistenta se lahko izvaja s strani potrjenih izvajalcev
programa in uporabnikov;

e o0sebni asistent dela po navodilih uporabnika in ob prisotnosti uporabnika;

e osebnemu asistentu dolo¢a vrsto, nacin in urnik dela sam uporabnik, ki ima nadzor nad to
storitvijo. Uporabnik je lahko formalni delodajalec svojih osebnih asistentov, e jih sam
zaposluje. Ce pa se odlogi za uveljavljanje te storitve preko drugih izvajalcev, se mora
drzati predpisov izvajalca. V vsakem primeru morata uporabnik in izvajalec upostevati vse
predpise in zakone na podrocju delovne zakonodaje;

e v kolikor ima uporabnik ve¢ asistentov, mora primerno uskladiti urnike posameznega
osebnega asistenta;

e evidenco prisotnosti na delu in urnik dela posameznega osebnega asistenta je dolzan
voditi uporabnik (osebni asistent ga podpisuje) in ga mesecno posreduje izvajalcu
programa oziroma doloenemu organu. Pri tem se poroc€a tudi o morebitnih izostankih iz
dela (bolnidke odsotnosti, redni letni dopust ...).

e vrsta del in nalog, ki jih upravlja osebni asistent, je povsem odvisna od posameznega
uporabnika oziroma Zivljenjskega stila uporabnika ter drugih okoliS¢in;

e osebni asistent nima nobene odgovornosti glede odloc€itev, ki jih sprejema uporabnik, prav
tako nima nobene odgovornosti glede zdravstvenega stanja ali Zivljenjskega sloga
uporabnika, saj je osebni asistent dolZzan le izvajati navodila, dela in naloge, ki mu jih
uporabnik naloZi;

e o0sebni asistenti so dolzni varovati osebne podatke ter spostovati intimnost ter osebno
integriteto posameznika. Enako velja za uporabnika v odnosu do osebnega asistenta;
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e o0sebni asistent je praviloma vezan le na enega uporabnika, izjemoma na dva. Zaradi tega
je nacin dela in tudi sam odnos, ki se vzpostavi med uporabnikom in osebnim asistentom
izjemen in ni primerljiv z drugimi Ze obstojecimi poklici na podro€ju socialnega varstva;

e v kolikor osebni asistent noCe izvajati dogovorjenih del in nalog, ki jih uporabnik potrebuje,
ima pravico zaceti postopek za njegovo zamenjavo;

e mo¢ odlo€anja o organizaciji dela pri osebni asistenci ni na strani izvajalcev programa ali
na osebnih asistentih, ampak na uporabniku.

Osebna asistenca je pomo¢ uporabniku pri vseh tistih opravilih, ki jih sam ne more oprauviti.
Zelo pogosto ta pomoC€ obsega tudi podrocje t.i. zdravstvene nege, glede na osnovne in
temeljne Zivljenjske potrebe uporabnika povezane z njegovo vrsto in stopnjo invalidnosti; npr.
kateterizacija, aspiracija, jemanje zdravil, inzulina. Uporabnik je tisti, ki osebnega asistenta
priuci in usposobi za opravljanje teh opravil na nacin kot to Zeli in potrebuje. Osebni asistent
ne prevzema nobenih odgovornosti glede morebitnih zdravstvenih posledic uporabnika.
Uporabnik je odgovoren za svoje dejanje in svoje telo in osebni asistent zgolj sledi njegovim
navodilom. IzkuSnje kazejo, da uporabnik ve, kaj potrebuje in tako je tudi njegov asistent
priucen, da ustrezno reagira na njegove potrebe. Zato uporabnik tudi bolj zaupa osebnemu
asistentu, da bo v doloCenem kljuénem trenutku pravilno ravnal in ukrepal, kot na primer
medicinski kader, ki uporabnikovih »posebnih potreb« ne pozna in jih ni vajen; npr. Ze samo
osnhovno premikanje — oblacenje, dvigovanije je lahko problem za nevajenega, posledi¢no tudi
za uporabnika, saj se ga lahko poskoduje, medtem ko asistent to naredi rutinsko, iz navade in
prakse, veliko hitreje. Mnogokrat se medicinska doktrina mo¢no razlikuje od posameznikovih
vsakdanjih praks in potreb glede opravil, ki zadevajo podrocje t.i. zdravstvene nege.
BolniSni¢na nega, protokoli in standardi mo¢no odstopajo od vsakdanje domace oskrbe. Zato
osebni asistent ne potrebuje posebne izobrazbe za opravljanje teh nalog.

2. Cilji, nacela in poglavitne resitve zakona
2.1 Cilji

Namen Zakona o osebni asistenci (v nadaljnjem besedilu: ZOA) je omogocati osebam, da
Zivijo v skupnosti in enako kot drugi odloCajo o svojem Zivljenju. Osebna asistenca po tem
zakonu se zagotavlja na domu, na delovhem mestu, pri izobrazevanju in pri vkljuCevanju v
okolje. Cilj zakona je zagotoviti podporo posameznikom/cam pri izvajanju vseh aktivnosti, ki jih
ne more izvajati sam/sama zaradi vrste in stopnje invalidnosti.

Osebna asistenca je namenjena tudi temu, da z njo uporabnik pridobi neodvisnost in
samostojnost znotraj druzine. Druzinski ¢lani so v veliki meri tisti, ki osebi najve¢ pomagajo in
od katerih je oseba mnogokrat tudi odvisna, kar pa privede do najrazli¢nejSih problemov v
njihovih odnosih, posameznik pa ne more prevzeti enakovredne in pogosto tudi ne
enakopravne vloge v druzini in pri delu v gospodinjstvu. Osebna asistenca dobesedno daje
moznost spreminjana polozaja invalidov v druzbi; iz polozaja pasivnih sprejemnikov pomoci v
aktivne oblikovalce lastnega Zivljenja.

Uporabniku se Zivljenje bistveno spremeni, saj zacne sam upravljati s svojim zivljenjem: odlo¢a
o tem, kaj bo pocel, kako in kdaj. Postane bolj avtonomen in samozavesten, povea se mu
neodvisnost v odnosu do druzinskih ¢lanov, poCuti se koristnega, saj s svojo aktivnostjo lahko
prispeva v skupnosti. Pridobi dostojanstvo, ki je mnogokrat prav zaradi potrebe po veliki
pomodi in odvisnosti od bliznjih moéno okrnjeno. Osebna asistenca uporabnikom omogoc&a kar
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najvec¢jo stopnjo neodvisnosti v odnosu do ozjega in SirSega okolja. Osebna asistenca je
zastavljena na nacin, da ima uporabnik kar se da najvecji vpliv na izvajanje storitve in s tem
moznost uresniCevanja svojih potreb in Zelja interesov.

Cilji, ki jih zelimo doseéi s predlogom zakona so:

- organizacija osebne asistence 0z. zagotavljanje individualne storitve;

- zagotavljanje enakih moznosti in enakopravnosti uporabnika v odnosu z drugimi drzavljani;

- zagotavljanje moznosti za aktivno vklju¢evanje uporabnika v obi€ajno okolje in odloCanje
o lastnem zivljenju;

- zagotavljanje moznosti izbire, neodvisnosti od sorodnikov ali partnerja in prevzemanje
odgovornosti uporabnika;

- zagotavljanje samostojnosti uporabnika pri opravljanju opravil, ki jih brez pomoci ne zmore;

- zagotoviti sistemske reSitve za osebno asistenco, s Cimer bi se zagotovili redni vir
financiranja.

Zakon prinaSa tudi pomembno dodano vrednost z vidika ustvarjanja novih delovnih mest in
zaposlitvenih moznosti v poklicu osebni/a asistent/ka. Poleg omogoc€anja aktivhega in
neodvisnega Zivljenja uporabnikov s pomocjo osebne asistence prinasa zakon tudi priloznost
za razliéne druzbeno marginalizirane in deprivilegirane skupine, da si poiS€ejo zaposlitev.
Trditev utemeljujemo na podlagi vec kot petnajstletne prakse izvajanja programa »Neodvisno
Zivljenje hendikepiranih«, v katerem so se uspesno zaposlovali tezje zaposljive in dolgotrajno
brezposelne osebe, tudi z razlicnimi statusi invalidnosti. Sinergijo zakona vidimo tudi v tej
»medsebojni pomodi«, ki temelji predvsem na potenciranju tistega, kar posamezniki
zmorejo in znajo in ne na poudarjanju njihovih ovir oziroma pomanjkljivosti. Tako
skudamo pokazati in dokazati, da je prav vsaka teZje zaposljiva oseba oziroma skupina lahko
ekonomsko ucinkovita in zanimiva za trg delovne sile. Da so moZna in mogoc¢a tudi takSna
delovna mesta, na katerih se lahko zaposlujejo in delajo tudi zelo razliéni ljudje, tako po
izobrazbi kakor po sposobnosti in z razlicnimi lastnostmi. Pomemben je predvsem interes
oziroma motivacija za delo.

2.2 Nacela predloga zakona

Temeljna nacela predloga ZOA temeljijo na nacelih Konvencije o pravicah invalidov:
- spostovanje dostojanstva in neodvisnosti uporabnika,

- pravica do svobode izbire,

- omogocanje socialne vklju&enosti v skupnost,

- individualna obravnava in

- enakost mozZnosti ter dostopnost.

2.3 Poglavitne resitve predloga zakona

Predlog ZOA kot prvi zakon v Sloveniji obravnava in ureja pravice s podrocja osebne
asistence. Skupaj z Zakonom o izenacevanju moznosti invalidov in predpisi s podrodja
socialnega varstva ustvarja pogoje za celostno reSevanje vseh kljuénih problemov s tega
podrocja.
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ZOA v besedilu, ki je prilozeno, ureja naslednja podrodja:

- namen in definicijo zakona osebne asistence;

- nacela, na katerih temelji storitev in vloga drZzave;

- dolo€a upravi¢ence in izvajalce zakona;

- izvajanje osebne asistence;

- postopek uveljavljanja pravice do osebne asistence;

- dolo€a programe usposabljanja upravicencev in osebnih asistentov;
- financiranje osebne asistence;

- zbiranje podatkov za potrebe izvajanja zakona in

- nadzor nad izvajanjem zakona.

3. Ocena finanénih posledic predloga zakona

Predlagani zakon predvideva novo obremenitev za proracun RS, v veliki meri pa predpostavlja
tudi prerazporeditev obstojecih finanénih sredstev. Ob pisanju predloga smo vseskozi imeli
v mislih, da mora biti zakon realen, racionalen in ekonomicen, tako v postopkih kot v izvedbi.
Zato smo kot finan€ne vire predlagali Ze obstojece vire financiranja, ki smo jih izvajalci socialno
varstvenih programov s podrocja neodvisnega Zivljenja in osebne asistence koristili Ze ve€ kot
15 let.

Trenutno se sredstva za programe osebne asistence in neodvisnega Zzivljenja invalidov
pridobivajo iz naslednijih virov:

- MDDSZ (v okviru tega tudi ZRSZ),

- FIHO- Fundacija za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij,

- lokalne skupnosti,

- prispevki uporabnikov

- drugi man;jsi viri.

Po podatkih IRSSV? je bilo namrec¢ v letu 2014 programom za neodvisno Zivljenje invalidov
skupaj namenjeno 3.281.012,30 €. Gre za programe, ki jih v skladu z Javnim razpisom za
sofinanciranje programov socialnega varstva v letu 2014 sofinancira MDDSZ, in sicer sedem
programov, ki nudijo osebno asistenco oz. mrezo spremljevalcev in §tiri ostale programe za
spodbujanje socialne vklju¢enosti, usposabljanja in zagotavljanja mobilnosti. Najve¢ sredstev
SO programi za neodvisno Zivljenje invalidov prejeli od ZRSZ, in sicer skoraj polovico vseh
sredstev (46 % oziroma 1.504.481,3 EUR €), predvsem za zaposlitve osebnih asistentov.
Malo vec kot petino vseh sredstev (24 %) so prejeli s strani FIHO; sledijo pa sredstva MDDSZ
(15,8 %), obéin (5,8 %), prispevki s strani uporabnikov in élanov organizacij (3,7 %) ter v
manjSem obsegu Se nekaj drugih virov.

V programih za neodvisno zivljenje invalidov, ki jih sofinancira MDDSZ, je bilo v letu 2014
zaposlenih 225 oseb v obsegu 193,3 zaposlitve, od tega jih je bilo 57 redno zaposlenih, 168
pa zaposlenih preko javnih del ali drugih oblik zaposlitev, najve¢ kot osebni asistenti. MDDSZ

3 Vir: Intitut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja programov socialnega varstva, porocilo izvajanja programov v
letu 2014, dostopno na:
http://www.irssv.si/upload2/2015 SVP_koncno%20porocilo IRSSV.pdf




N
_ Nalozba v vaso prihodnost

OPERACTO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski sodiani sklad

MREZA ZA DEINSTITUCIONALIZACIJO

je sofinanciral zaposlitev 27 oseb v obsegu 20,4 zaposlitve.

Preglednica 1: Kadrovski viri v programih za neodvisno zivljenje invalidov (Vir: povzeto po
IRRSVS®)

STEVILO OBSEG ST. OSTALIH STEVILO
IZVAJALEC PROGRAM OSEB, SOFINANCIRANPLACNIH PROSTOV
ZAPOSLENI [JA S STRANI |IZVAJALCEV OLJCEV
H NA MDDSZ
PROGRAMU
Drustvo Neodvisno 3 1 32 3
distrofikov zivljenje distrofikov
Slovenije
'YHD drustvo za [Neodvisno 112 6,5 11 11
teorijo in kulturo [Zivljenje
hendikepa hendikepiranih
Drustvo Osebna asistenca 15 29 86 3
Studentov za Studente
invalidov invalide
Slovenije
Zveza drustev  |Mreza 3 1 82 52
slepih in spremljevalcev za
slabovidnih prepreevanje
Slovenije socialne
izklju€enosti slepih
in slabovidnih
Zveza Osebna asistenca 56 2 1 11
paraplegikov
Slovenije
Zdruzenje Osebna asistenca 8 0,5 0 3
multiple skleroze
Slovenije
Drustvo Prevozi Studentov 6 1,6 6 2
Studentov invalidov
invalidov
Slovenije
Sklad Silva- Pomoc¢ in podpora 15 2,6 2 20
drustvo za za samostojno
kakovostno Zivljenje ljudem s
Zivljenje lijudis  |posebnimi
pos. potrebami |[potrebami
Drustvo Usposabljanje in 1 0,9 4 13
gluhoslepih socialna
Slovenije DLAN |rehabilitacija
gluhoslepih

6 Vir: Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja programov socialnega varstva, poro€ilo izvajanja programov v
letu 2014, dostopno na:
http://www.irssv.si/upload2/2015 SVP_koncno%20porocilo IRSSV.pdf
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Medob¢insko Usposabljanje za 2 0,5 0 5
drustvo gluhih in |aktivno zivljenje in
naglusnih ob¢in |delo in

Slovenjske prepreCevanje
Konjice, Vitanje |socialne
in ZreCe izkljuenosti gluhih
in nagludnih
Medob¢insko Rehabilitacija 4 1 3 6

drustvo slepih in |kasneje oslepelih
slabovidnih Novalin slabovidnih
Gorica oseb na osebnem
nivoju

SKUPAJ 225 20,4 227 129

MDDSZ je v letu 2014 razpisal Javni razpis za sofinanciranje programov za samostojno
oziroma samostojnejse zivljenje invalidov za obdobje od 2015 do vkljuéno 2018, kjer je bila
predvidena okvirna viSina sredstev javnhega razpisa v letu 2015 4.000.000,00 EUR za vse
programe skupaj in s tem predvideno sofinanciranje zaposlitve 350 osebnih asistentov.

V resnici MDDSZ vseh razpisanih mest v letu 2015 ni razdelilo. Na razpisu je bilo izbranih 30
razlicnih nevladnih organizacij, s 1.142 vnaprej prijavljenimi uporabniki, ki naj bi koristili
program osebne asistence. MDDSZ je razdelilo skupaj 316 subvencij za delovno mesto
osebnega asistenta, v visini 760 € na mesec. V okviru razpisa financira $e 9 zaposlitev
koordinatorjev osebne asistence in 2 zaposlitvi za koordinatorja lai¢nih sodelavcev v okviru
mreze spremljevalcev. Ministrstvo financira koordinatorje osebnih asistentov v viSini 22.240,00
€ letno, polna zaposlitev pa se koordinatorju prizna v primeru, da koordinira najmanj 20
osebnih asistentov. Financirajo tudi materialne stroSke v viSini 10% odobrenih sredstev za
koordinatorje. Programi osebne asistence, ki se financirajo iz razpisa, se vsebinsko in
konceptualno moc¢no razlikujejo. Le 6 organizacij izvaja osebno asistenco v obsegu ve¢
kot 20 ur na teden na uporabnika. Te organizacije zaposlujejo 236 osebnih asistentov za
265 uporabnikov, kar v povpreCju pomeni 35,6 ur osebne asistence na teden na
uporabnika. 3 organizacije zaposlujejo 10 asistentov za 32 uporabnikov in izvajajo asistenco
v obsegu 12,5 ur na teden na uporabnika. Ostalih 20 organizacij (ena organizacija zaposluje
namrec¢ le koordinatorja lai¢nih sodelavcev) pa izvaja osebno asistenco s 70 osebnimi asistenti
za 845 uporabnikov, kar v povprecju pomeni le 3,3 ure pomoc¢i na teden na uporabnika. Ure
dejanske osebne asistence se seveda Se zmanjsajo, saj pri izraCunu povprecja ni upostevano
zmanj$anje delovne obveznosti (dopust, prazniki, odsotnost zaradi bolezni).”

7 Glej Zavirsek, D. in drugi. 2015. Analiza sistema institucionalnega varstva in moznosti nevladnih organizacij
zagotavljati storitve v skupnosti za uresnicevanje deinstitucionalizacije v Sloveniji. YHD, Ljubljana.
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Preglednica 2: Pregled organizacij, ki izvajajo osebno asistenco v letu 2015 (vir: povzeto po
Zavir$ek in drugi: Analiza institucionalnega varstva?, str. 89-90)

St. i St. St. Povp. &t.
Organizacija osebnih | Stevilo koordinatorje | koordinat | ur na
asistent | uporabni | v osebne | orjev/ teden na
ov kov asistence lai¢nih upor.
sodel.
Medob¢insko drustvo slepih in slabovidnih | 2 17 4,72
Celje
I?ruétvo Downov sindrom, Center Planet 47, | 2 12 6,69
Smarje
Medobcinsko drustvo slepih in slabovidnih | 6 65 3,71
Koper
Drustvo gluhoslepih DLAN 4 32 5,02
Sozitje Skofja Loka 3 68 1,77
Soncek Maribor 5 45 4,46
Medob¢insko drustvo slepih in slabovidnih | 3 52 2,32
Ptuj
Medob¢insko drustvo invalidov MS 1 105 0,38
Medob¢insko drustvo slepih in slabovidnih | 4 52 3,09
Kranj
Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije 1
Medob¢insko drustvo slepih in slabovidnih | 8 78 4,12
Maribor
Drustvo gluhih in naglu$nih Pomurja 2 11 7,30
Drustvo VITA 4 41 3,92
Auris - medobcinsko drustvo gluhih in | 4 18 8,92
naglusnih za Gorenjsko
Medob¢insko drustvo slepih in slabovidnih | 2 52 1,54
Gorica
Drustvo paraplegikov ljubljanske pokrajine 6 54 4,46
OZARA 6 38 6,34
Drustvo gluhih in nagludnih Posavja 2 15 5,35
Drustvo VEZI 2 52 1,54
Drustvo gluhih in naglusnih Ljubljana 2 26 3,09
Zveza Sozitie 2 12 1 6,69
SKUPAJ 70 845 3,33
Drustvo distrofikov Slovenije 54 66 2 32,85
YHD 112 83 5 54,18
Zdruzenje multiple skleroze Slovenije 7 14 20,08
Zveza Paraplegikov Slovenije 50 82 2 24,48
Sklad Silva 4 3 53,54
Drustvo Studentov invalidov Slovenije 9 17 21,26
SKUPAJ 236 265 35,76

8 ZavirSek, D. in drugi. 2015. Analiza sistema institucionalnega varstva in moznosti nevladnih organizacij
zagotavljati storitve v skupnosti za uresnicevanje deinstitucionalizacije v Sloveniji. YHD, Ljubljana.
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Drustvo aktivnih in zaposlenih invalidov | 3 9 13,38
Slovenije - DAZIS

Drustvo Veronika 2 8 10,04
Nadskofijska karitas Maribor 5 15 13,38
SKUPAJ 10 32 12,55

Naslednji predviden financer osebne asistence so ob¢ine, ki ze sedaj, nekatere ze vrsto
let, podpirajo programe ne lokalni ravni; kot primer dobre prakse lahko izpostavimo Mestno
obcino Ljubljana ter ob&ine TurniS¢e, Slovenska Bistrica, Crensovci, Radovljica, Braslovce.
Druge obcine, ki sicer priznavajo pomen osebne asistence, vendar programov osebne
asistence financno ne podprejo, kot razlog obi¢ajno navajajo neobstoj pravne podlage za
financiranje.

V zakonu pa smo predvideli 3¢ dva nova namenska vira, ki se do sedaj nista Crpala v te
namene. Sredstva Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije in sicer sredstva za
zdravstveno oskrbo, ki jih zavod avtomati€no namenja upravi¢encem v institucijah. Menimo,
da so do teh sredstev povsem legitimno upravi¢eni tudi uporabniki storitve osebne asistence,
saj gre za posameznike s tezkimi in najtezjimi oblikami invalidnosti, ki brez osebne asistence
ne morejo preziveti in Ziveti izven specializiranih institucij ali zavodov in bi do teh sredstev bili
upravi€eni v primeru, ¢e bi morali ziveti v instituciji.

Drugi »nov« neizkoriS€eni vir je Javni jamstveni, prezivninski in invalidski sklad Republike
Slovenije, in sicer pravno zavezo vidimo v Zakonu o rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov, ki
v 2. odstavku 48. ¢lena med drugimi storitvami predvideva tudi osebno asistenco na delovnem
mestu.

Predlagatelji zakona po usklajevanjih sredstev FIHO nismo predvideli kot enega od moznih
finan&nih virov za pokritje stroSkov zakona. Razlog za to odlocitev je bil v predvidenem visokem
vstopnem pragu- torej potrebi po ve¢ kot 30 ur osebne asistence na teden. Veliko
hendikepiranih posameznikov namre¢ za neodvisno zivljenje potrebuje manjsi obseg potrebne
pomoci na teden, ki se jo bo po sprejetju zakona Se vedno zagotavljajo v okviru posameznih
programov invalidskih organizacij, ki bodo sredstva za izvajanje le-teh pridobivala od FIHO.

V predlogu zakona predlagatelji predvidevamo naslednjo finanéno strukturo glede virov
financiranja:

Viri financiranja V% v EUR
MDDSZ 40% 11.993.882,00 €
27278 30% 8.995.411,50 €
obéine 20% 5.996.941,00 €
JPI 10% 2.998.470,50 €
Skupaj 29.984.705,00 €

NatanCne ocene S$tevila uporabnikov ni mogoCe podati, saj ne obstajajo podatki, ki bi
omogocali priblizati se konkretnejSim Stevilkam. Predvidevamo pa lahko, da bi zakon
koristilo najve¢ 800 uporabnikov. Na to lahko sklepamo na podlagi podatkov o uporabnikih,
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ki sedaj ze koristijo storitve osebne asistence preko socialnovarstvenih programov. Kot je
razvidno iz preglednice 2 je trenutno 265 uporabnikov, ki imajo ve¢ kot 30 ur pomo¢i na teden.
Poleg tega se uporabniki posameznih drustev tudi podvajajo, saj imajo nekateri del potreb po
osebni asistenci kritih pri enem drustvu, drugi del pa pri drugem drustvu. Vsekakor pa so med
potencialnimi uporabniki tudi tisti, ki danes Zivijo v institucijah, ker nimajo druge mozZnosti, kar
nekaj potencialnih uporabnikov pa ne uporablja nobenih storitev, ki so trenutno na voljo
(institucionalno varstvo, pomo¢ na domu, vkljuCitev v programe socialnega varstva, ki jih
izvajajo invalidske in humanitarne organizacije) oziroma jih uporablja v zelo ozkem obsegu in

so prepusceni pomoci druzinskih ¢lanov, prijateljev in znancev.

Ocena Stevila uporabnikov za prag vstopa 30 ur/teden; 3 skupine, obseg povpreénih ur osebne
asistence na mesec in na leto ter ocena potrebnih sredstev za izvajanje zakona:

a b c d e f g

obseg povprecje ur | povpreéen obseg vseh |obseg vseh
Stevilo potrebnih ur oanateden |obseguroana |uroana ur oa na
uporabn oa na teden na | na mesec na mesec vsi leto vsi
ikov v % uporabnika uporabnika |uporabnika uporabniki uporabniki

dX52/12 eXa fX12

400 50 30-60 45 195 78.000 936.000
200 25 60-120 80 345 69.000 828.000
200 25 120-168 140 605 121.000 1.452.000
800 100 268.000 3.216.000

Letni obseg vseh potrebnih ur osebne asistence za 800 uporabnikov bo okvirno 3.216.000 ur,

kar pomeni 1540 osebnih asistentov (polne zaposlitve).

Ob oceni, da bo vseh uporabnikov osebne asistence okoli 800, lahko predvidimo naslednji

razrez stroSkov zakona:

a) stroski zaposlitev osebnih asistentov in kritje izpada ur (bolniSke, dopusti, prazniki)

Stevilo zaposlenih osebnih asistentov (Stevilo ur / 2088)

1.540 osebnih asistentov

Stevilo ur osebne asistence

3.216.000 ur letno

na osebnega asistenta povprecje: V EUR
izhodis¢na plac¢a BIl - primerljivi poklici - 16 PR (minimalna placa =918,04€) 916,18
dodatki za neugoden delovnik - povpreéno 20 % 183,24
dodatki za delovno dobo - povprecje 10 let v % - 0,33 X 10- 3,30% od

oshove in dodatkov za neugoden delovnik 36,28
povracilo za prehrano na mesec (3,68 € X 19) 69,92
povracilo za prevoz na delo / z dela (povpre¢no 50 €) 50,00
skupaj na mesec na 1 zaposlenega asistenta 1.255,62
stroski place na leto za 1 zaposlenega asistenta 15.067,44
na uro 7,22
povracilo za regres za letni dopust (na leto 790,73 €) 790,73
na leto vse skupaj na 1 zaposlenega asistenta 15.858,17
na leto za zaposlitev 1540 osebnih asistentov 24.421.581,80
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potrebno nadomes¢anje ur letno- 16% od 3.216.000 (16% dopusti, 514.560 ur
prazniki, boleznine)
v € na leto za nadomes¢anje (Stevilo potrebnih ur X 7,22 €) 3.715.123,20 €

| Vse skupaj v € za placilo 3.216.000 ur osebne asistence | 28.136.705,00 € |

b) koordinacija osebne asistence — stroski izvajalcev OA (na 800 uporabnikov in 1540
osebnih asistentov max 40 koordinatorjev- 1 na 20 uporabnikov) po 24.000 € letno -
vodja programa in koordinator oa - isto vrednotenje)

na koordinatorja (ali vodjo programa) osebne asistence povprecje: V EUR
izhodis¢na plac¢a BIl - primerljivi poklici - 33 PR (minimalna placa =918,04€) 1.773,68
dodatki za delovno dobo - povprecje 10 letv % - 0,33 X 10 - 3,30% od 58,53
oshove

povracilo za prehrano na mesec (3,68 € X 19) 69,92
povracilo za prevoz na delo / z dela (povpre¢no 40 €) 39,87
skupaj na mesec na 1 koordinatorja osebne asistence 1.942,00
stroski place na leto za 1 zaposlenega koordinatorja 23.304,00
na uro 11,16
povracilo za regres za letni dopust (na leto 696 €) 696,00
na leto vse skupaj na 1 koordinatorja osebne asistence 24.000,00
na leto za zaposlitev 40 koordinatorjev osebne asistence 960.000,00
materialni stroski izvajanja osebne asistence (izvedba usposabljanj za 616.000,00
uporabnike in osebne asistente, administrativno raCunovodska opravila,

predhodni in obdobni zdravstveni pregledi ipd., stroski povezani z izvajanjem

oa — 400 € letno na eno zaposlitev)

stroski izvajalcev osebne asistence letho skupaj 1.576.000,00 €

c) stroski koordinatorjev storitev v skupnosti na CSD (1 koordinator na 100
uporabnikov)

7 regijskih CSD - 8 koordinatorjev storitev v skupnosti po 24.000€ letno 192.000,00 €
(enako placilo kot za koordinatorje osebne asistence)

d) stroski komisije za osebno asistenco

| na uporabnika 500€ - 1 obravnava na 5 let (500€ X 800/5) - letni strosek |  80.000,00 € |

vse skupaj sredstva potrebna za zakon 29.984.705,00 €

na eno uro osebna asistenca (sredstva zakona deljeno z urami
osebne asistence) 9,3236
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4. Prilagojenost predlagane ureditve pravu Evropske unije in prikaz ureditve v drugih
pravnih sistemih

4.1. Prilagojenost predlagane ureditve pravu Evropske unije

Evropska unija do sedaj ni sprejela nobenega predpisa, ki bi urejal podrocje osebne asistence
za invalide, je pa na razlicnih mestih zavezala drzave C¢lanice za prepreCevanje in
odstranjevanje diskriminacije na podlagi invalidnosti oziroma zagotavljanje enakih moznosti za
invalide. Tako je v 13. ¢lenu Amsterdamske pogodbe (Svet Evropske unije 1997, OJ C 340/01)
pooblastila Svet Evropske unije, da "ustrezno ukrepa v boju proti diskriminaciji, ki bi temeljila
na spolu, rasi ali nacionalnem poreklu, verovanju ali prepri¢anju, invalidnosti, starosti ali spolni
usmerjenosti”. Podobno Listina o temeljnih pravicah Evropske unije (2000/C 364/01) v 21.
Clenu prepoveduje vsakrdno diskriminacijo na podlagi invalidnosti, nato pa v 26. ¢lenu z
naslovom 'vkljuevanje invalidov' dolo€a, da imajo invalidi »pravico do ukrepov za
zagotavljanje njihove neodvisnosti, socialne in poklicne integracije ter sodelovanja v Zivljenju
skupnosti«. Lizbonska pogodba (UL 2007/C 306/1) v 5b. &lenu zavezuje unijo, da si bo "pri
opredeljevanju in izvajanju svoijih politik in dejavnosti (...) prizadevala za boj proti diskriminaciji
na podlagi spola, rase ali narodnosti, vere ali prepri¢anja, invalidnosti, starosti ali spolne
usmerjenosti."

Evropska unija je do sprejetja Amsterdamske pogodbe urejala invalidsko varstvo praviloma v
obliki resolucij in priporocil. Tako je Sele z Direktivo 2000/78/ES z dne 27. 11. 2000 o splosnih
okvirih enakega obravnavanja pri zaposlovanju in delu, prvi¢ doloc€ila, da je vsakrSna oblika
diskriminacije — neposredna ali posredna — na podlagi invalidnosti prepovedana. Ravno tako
je tudi v Evropski strategiji o invalidnosti za obdobje 2010 — 2020: obnovljena zaveza za Evropo
brez ovir, EU doloc€ila osem glavnih podrocij za ukrepanje: »dostopnost, sodelovanje, enakost,
zaposlovanje, izobraZevanje in usposabljanje, socialna za&¢ita, zdravje in zunanji ukrepi«. Z
vidika predloga Zakona o osebni asistenci velja izpostaviti aktivnosti na podro&ju sodelovanja
in enakosti (na primer prehoda od institucionalnega varstva do podpor znotraj skupnosti,
vklju€éno z dostopom do osebne asistence; itd.).

4.2. Prikaz ureditve v drugih pravnih sistemih

4.2.1 SVEDSKA

Zakonska podlaga ureditvi osebne asistence na Svedskem je Zakon o osebni asistenci (LASS)
iz leta 1994. V tem pravnem aktu je uzakonjena pravica do neposrednega financiranja osebne
asistence, ki jo lahko uveljavljajo osebe stare do 65 let, ki v vsakdanjem zivljenju potrebujejo
minimalno 20 ur tedenske asistence pri opravljanju osnovnih Zivljenjskih opravil, kot so na
primer oblacenje, umivanje, hranjenje, komuniciranje in podobno. Potreba uporabnika po
minimalno 20-urni pomoci za opravljanje osnovnih Zivljenjskih opravil na teden je tista meja, ki
zagotavlja odobritev osebne asistence s strani drzavnega organa, uporabnike, ki imajo manjse
potrebe, pa obravnavajo organi na ravni lokalne skupnosti. Te osebe in osebe starejSe od 65
let lahko zaprosijo za podobne storitve, kot je osebna asistenca, vendar nimajo zakonske
pravice do neposrednega financiranja teh storitev. Lokalne oblasti jim storitve tako zagotovijo
preko razli¢nih servisov.
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IzplaCila za osebe, ki so upravicene do neposrednega financiranja osebne asistence,
koordinira Nacionalna socialna zavarovalnica. StroSke 20 ur asistence tedensko pokriva
lokalna skupnost, ostalo pa se financira iz drzavnega proracuna. Visina izplaéila ni odvisna od
finanénega polozaja uporabnika in njegove druzine. Potreba uporabnika po osebni asistenci
je izrazena v Stevilu ur pomoc€i na teden. Najvisjo vrednost ure doloci vlada.

4.2.2 VELIKA BRITANIJA

Leta 1997 so v Veliki Britaniji sprejeli zakonodajo (Community Care (Direct Payments) Act), ki
je lokalnim oblastem omogocila uvedbo neposrednih placil za doloene socialne storitve
oziroma osebno asistenco, v letu 2003 pa jih je nova zakonodaja k temu zavezala.

Na podlagi zakona so do neposrednega financiranja osebne asistence upravi¢ene osebe, ki
imajo potrebo po teh storitvah ter so pripravljene in sposobne voditi osebno asistenco same
ali z zunanjo pomocdjo. Sprva je bila osebna asistenca namenjena predvsem odraslim osebam
Z gibalno oviranostjo oziroma telesno invalidnostjo. Z implementacijo zakona o obveznem
neposrednem plagevanju osebne asistence v letu 2003 pa se je upraviCenost do
neposrednega placila te storitve razsirila tudi na starejSe in mlajSe osebe ter osebe s tezavami
v duSevnem zdravju. Prav tako se je povecal krog storitev, ki se lahko financirajo iz
neposrednih sredstev za osebno asistenco, in sicer so se storitvam osebne in gospodinjske
pomodi pridruZile Se druge zdravstvene in socialne storitve.

DrZzava ne omogoca kritja vseh stroskov osebne asistence, poleg tega pa je viSina sredstev
odvisna tudi od finanénega poloZaja uporabnika. Osebne asistence ne morejo oziroma ne
smejo izvajati ozji sorodniki uporabnika, ki zivijo na skupnem naslovu. Ureditev osebne
asistence v Veliki Britaniji spremljajo Stevilne teZave in ovire, zlasti zapleteno je upravljanje z
denarjem.

4.2.3 DANSKA

Osebna asistenca je na Danskem urejena z Zakonom o neodvisnem Zivljenju za teZje invalide.
Po tem zakonu denarna sredstva za placilo osebne asistence iz lokalne skupnosti (polovica
sredstev je zagotovljena iz drzavnega proracuna) lahko pridobijo tezji invalidi, ki Zzivijo
samostojno v lastnem gospodinjstvu v starosti od 18 do 67 let. Poleg tega je pomemben pogoj
za pridobitev financiranja osebne asistence tudi aktivno Zivljenje osebe bodisi v uporabniskih
ali politi¢nih zdruzenijih ali pa na podro¢ju dela in izobrazevanja. Nadaljnja pogoja sta Se fizi¢na
nezmoznost opravljanja obi€ajnih vsakodnevnih opravil (obladenje, hranjenje, umivanje in
podobno) ter pomanjkanje (neobstoj) podpore v bivalnem okolju oziroma v rednem sistemu
skrbi. Vidina odobrenih denarnih sredstev za osebno asistenco ni vezana na finan¢no stanje
uporabnika in njegove druzine.

Priblizno tretjina invalidnin oseb, ki prejema storitve osebne asistence, ima dnevno
stiriindvajseturno pomo¢, povprecno pa prejemajo od 15 do 18 ur osebne asistence na dan. V
letu 2007 je na Danskem priblizno 500 uporabnikov prejemalo denarna sredstva po
omenjenem zakonu, kar je priblizno 100 uporabnikov na milijon prebivalcev.
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5. Druge posledice, ki jih bo prinesel sprejem zakona

Zakon neposredno implementira Konvencijo ZN o pravicah invalidov®, natan¢neje 19. ¢len, ki
jo je Slovenija ratificirala leta 2008. Prinasa spoStovanje ¢lovekovih pravic, udejanjenje enakih
moznosti in odpravljanje diskriminatornih sistemskih ureditev in praks, ko gre za moznost izbire
kraja bivanja posameznikov in njihovega namescanja v institucije. Segregacija posameznikov
v institucije sama po sebi predstavlja krsitev ¢lovekovih pravic. Nujno potrebno je, da drzavne
institucije in ponudniki storitev dojamejo, da je potrebno zagotoviti preusmeritev financ¢nih
sredstev stran od institucionalne oskrbe in sredstva nameniti storitvam v skupnosti, ki
omogocajo neodvisno Zivljenje posameznikov. Le na ta nacin bi se posameznikom zagotovila
moznost enakopravnega Zivljenja in participacije.

e Zakon udejanja in uresnic€uje socialno pravi¢nost, saj ustvarja druzbo enakih moznosti
in enakopravnosti s tem, ko posameznikom omogoc€a, da so aktivni, polnopravni
drzavljani.

e Z zakonom se vzpostavlja pluralizacija storitev v socialnem varstvu'® in se vzpodbuja
deinstitucionalizacija.

e Zakon prinaSa tudi pomembno dodano vrednost z vidika ustvarjanja novih delovnih
mest in zaposlitvenih moZnosti v poklicu osebni/a asistent/ka. Poleg omogoc¢anja
aktivnega in neodvisnega zivljenja uporabnikov s pomocjo osebne asistence prinasa
zakon tudi priloznost za razli¢ne druzbeno marginalizirane in deprivilegirane skupine,
da si poiS¢ejo zaposlitev.

o Drzavav tem sistemu pricne tolmaciti ustavne pravice posameznikov na ustrezen, ¢asu
primeren nacin. Zagotavljanje enakih mozZnosti je namre¢ ustavna kategorija, ki je Se
tako razdelano zastavljen sistem invalidskih organizacij, Sol in “human” odnos v
institucijah ne more nadomestiti.

e Posameznik, ki ima zagotovljeno neodvisno Zivljenje in s tem enake moznosti, ni
socialni problem. |z pasivhega prejemnika postane aktivni ¢lan druzbe, z vsemi
posledicami, ki jih to prinasa. To je tudi eden od razlogov, da sistem zagotavljanja
enakih moznosti ni za drzavo ni¢ draZji od zdaj8njega sistema nenamenskih dajatev
institucijam, v katerih posameznik nima niti moznosti niti Zelje, da bi se dvignil nad nivo
socialnega upravi¢enca.

*http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/konvencija_o_pravicah_invalid
ov_an.pdf Ang. besedilo

http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti _pdf/konvencija_o_pravicah_invalido
v.pdf Slo. besedilo

19 Mansell J.,Knapp M., Beadle Brown J. , Beecham J., (2007) Deinstitucionalizacija in bivanje v skupnosti - rezultati in
stroski: porocilo o evropski Studiji 2. del: Glavno porocilo. Canterbury: Tizard Center, University of Kent, dostopno
na:http://www.kent.ac.uk/tizard/research/research_projects/  DECLOC%20Volume%202%20Report%20for%20Web%20.pdf
Namen tega porocila (DECLOC) je identifikacija uspesnih oblik strategije pri nadomesc¢anju ustanov za hendikepirane osebe s
storitvami v lokalni skupnosti s posebno pozornostjo, usmerjeno v ekonomske vidike tranzicije. Raziskava je bila narejena v
27 drzavah ¢lanicah Evropske unije in Turéije ter je Se danes najobseznejSa $tudija svoje vrste. Poro¢ilo bo dragocen vir za
vladno naértovanje tranzicije od bivalnih ustanov k storitvam v lokalni skupnosti. Mnoge tocke v teh navodilih povzemamo iz
porocila DECLOC.
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Predlog Zakona o osebni asistenci

l. Splosne dolo¢be

1. ¢€len
(vsebina zakona)

Ta zakon ureja osebno asistenco in pravico, ki iz tega izhaja, pogoje, postopek za uveljavljanje
in financiranje pravice do osebne asistence ter druga vprasanja glede izvajanja tega zakona.

2. clen
(namen zakona)

Namen zakona je omogociti ve€jo neodvisnost in enake mozZnosti posamezniku oziroma
posameznici (v nadaljevanju: uporabniku) na vseh podrodjih druzbenega Zivljenja, skladno z
19. ¢lenom Konvencije o pravicah invalidov (Ur. |. RS-MP, §t. 10/2008).

3. clen
(definicija osebne asistence)

(1) Osebna asistenca po tem zakonu je pomoC uporabniku pri vseh tistih opravilih in
dejavnostih, ki jih uporabnik ne more izvajati sam zaradi vrste in stopnje invalidnosti, a jih
vsakodnevno potrebuje doma in izven doma, da lahko Zivi neodvisno in enakopravno
Zivljenje v druzbi.

(2) Pri izvajanju osebne asistence mora imeti uporabnik nadzor nad oblikovanjem in
izvajanjem storitev osebne asistence glede na lastne individualne potrebe, zmoznosti,
zivljenjske okoliS¢ine, pogoje ter zelje. V primeru nezmoznosti upravljanja z lastno
asistenco, naloge uporabnika prevzame njegov zakoniti zastopnik.

(3) Kot osebna asistenca se Steje pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, vkljuéno s pomocjo
pri komunikaciji in obvezni prisotnosti v primeru najtezjih oviranosti, pomo¢ pri podpornih
dnevnih opravilih, spremstvo, pomo¢ na delovhem mestu in izobraZzevalnem procesu ter
pomo¢ pri drugih dejavnostih in aktivnostih, v katere je uporabnik vklju¢en.

(4) Uporabniku je zagotovljena prosta izbira izvajalca osebne asistence in osebnega
asistenta.

(5) Priznanje pravice do osebne asistence ne sme biti odvisno od dohodkovnega oziroma
premozenjskega stanja uporabnika ali njegovih druzinskih ¢lanov.
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4. clen
(nacela osebne asistence)

Pri na€rtovanju in izvajanju osebne asistence se upostevajo naslednja nacela:

- spostovanje in zagotavljanje Clovekovih pravic,

- spostovanje dostojanstva in neodvisnosti uporabnika,

- pravica do svobode izbire in odlo€anja med postopkom uveljavljanja pravice do osebne
asistence in njenim izvajanjem,

- omogocanje aktivne udelezbe v vseh sferah druzbenega Zivljenja,

- individualna obravnava,

- zagotavljanje enakih moZnosti ter dostopnosti,

- avtonomnost uporabnika storitev osebne asistence.

5. clen
(naloge drzave)

(1) Za zagotavljanje in spodbujanje osebne asistence drzava sodeluje z lokalnimi skupnostmi,
z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije, z Javnim jamstvenim, prezivninskim in
invalidskim skladom Republike Slovenije ter uporabniki in izvajalci osebne asistence.

(2) Drzava je dolzna:

- skrbeti za izvajanje nalog iz tega zakona in usklajevati delovanje financerjev iz 25.
Clena tega zakona,

- nacrtovati razvoj osebne asistence in razvijati njeno dejavnost, jo usklajevati z drugimi
podroc€ji socialne varnosti in sprejemati ustrezne zakonske podlage,

- zagotavljati pogoje in mozZnosti za enakomerno dostopnost, u€inkovitost in racionalno
organiziranost storitev osebne asistence na obmoc¢ju Republike Slovenije,

- zagotavljati pogoje za delovanje in usposabljanje Komisije za osebno asistenco in
koordinatorjev storitev v skupnosti.

6. clen
(uporaba zakona, ki ureja splosni upravni postopek)

(1) V postopku uveljavljanja pravice do osebne asistence se uporabljajo doloCbe zakona, ki
ureja splosni upravni postopek, ¢e posamezna vprasSanja v tem zakonu niso urejena
drugace.

(2) Zahtevki, odlo¢be in pritozbe v postopkih za uveljavljanje pravic po tem zakonu so takse
prosti.
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Il. Osebna asistenca

7. ¢len
(upravi€enci)

(1) Do osebne asistence je upravi¢en uporabnik, ki izpolnjuje naslednje pogoje:

- da zaradi invalidnosti potrebuje pomo¢ pri opravljanju aktivnosti, vezanih na
samostojno osebno in druzinsko Zivljenje, vkljuCevanje v okolje, izobraZevanje in
zaposlitev,

- daje star od 18 do 65 let,

- da Zivi ali bi Zelel Ziveti v samostojnem ali skupnem gospodinjstvu zunaj celodnevne
institucionalne oskrbe po zakonu, ki ureja socialno varstvo,

- da potrebuje pomo¢& najmanj 30 ur tedensko oziroma tudi do 24 ur na dan.

(2) Uporabnik je glede na ugotovljene potrebe po prvi in Cetrti alingji prejSnjega odstavka
upravi¢en do enega ali ve€ osebnih asistentov.

(3) Ce je upravi¢ena oseba uveljavila pravico do osebne asistence pred dopolnjenim 65. letom
starosti, je lahko ne glede na drugo alinejo prvega odstavka upravicena do osebne
asistence tudi potem, ko dopolni to starost. V tem primeru se ponovno oceni potreba po
osebni asistenci in odlodi o tej pravici.

8. ¢€len
(zaupnik)

Ce uporabnik v postopku uveljavljanja pravice do osebne asistence ali med njenim izvajanjem
potrebuje pomoc¢ in podporo, lahko to zanj stori oseba (zaupnik), ki ji uporabnik zaupa in jo
izbere.

9. clen
(storitve osebne asistence)

(1) Storitve osebne asistence so:
a) storitve, namenjene osebni pomoci uporabnika (temeljna dnevna opravila):

- pomo¢ pri jemanju zdravil, pri oskrbi povrSinskih ran, pri kateteriziranju, pri ¢is¢enju
dihalnih poti in pri namestitvi in vzdrZzevanju medicinsko tehni¢nih pripomockov,

- pomo¢ pri oblaenju in slaenju,

- pomoc¢ pri uporabi strani§¢a oziroma pri odvajanju,

- kopanje in pomo¢ pri umivanju ter vzdrzevanju osebne higiene,

- pomo¢ pri hranjenju in pitju,

- pomoc¢ pri vstajanju in namestitvi na in z vozi¢ka (pri tezjih osebah s pomocjo
dvigala),

- pomoc¢ pri obraganju v postelji in spreminjanju polozaja telesa,

- pomo¢ pri urejanju osebne dokumentacije,

- pomo¢ pri gibanju, kot so voznja vozi¢ka, pomo¢ pri namestitvi, upravljanju in
uporabi ortopedskih in tehni¢nih pripomockov, vodenje in pomo¢ pri orientaciji slepe
osebe,
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- obvezna prisotnost v primerih najteZje vrste invalidnosti, ki zajema Cas, v katerem
osebni asistent ni neposredno angaziran pri katerih od zgoraj opisanih aktivnosti,
je pa njegova prisotnost nujna,

- pomodi pri komunikaciji (prenasanje in posredovanje sporogil);

b) storitve, namenjene pomoci v gospodinjstvu (podporna dnevna opravila):

- pomo¢ pri pripravljanju hrane in kuhanju,

- pomoc pri €iS€enju in vzdrzevanju bivalnih prostorov (sesanje, pranje perila, likanje,
brisanje prahu, CiS€enje oken in tal, opravljanje drobnih hi$nih opravil, idr.),

- pomoc pri oskrbi in negi otroka uporabnika/star§a ob njegovi prisotnosti in navodilih,

- pomo¢ pri oskrbi hiSnih ljubljenckov;

c) spremstvo;
d) pomoc na delovhem mestu in v izobraZzevalnem procesu,

- namestitev opreme in pripomockov ter delovnih in Studijskih sredstev,

- tipkanje po nareku, urejanje dokumentacije in zapiskov, fotokopiranje, zapisovanje,
pomoc¢ pri iskanju literature,

- spremljanje na Solske in izven3Solske aktivnosti ter spremljanje na izobrazevanja in
druge aktivnosti v okviru izobrazevalnega ali delovnega procesa,

- pomo¢ pri uporabi informacijsko komunikacijske tehnologije,

- druga pomoc, ki se nanaSa na delovni proces oziroma izobrazevanje, ki ga opravlja
uporabnik.

e) pomoc pri drugih dejavnostih in aktivnostih, v katere je uporabnik vklju¢en.

(2) Podrobnejso opredelitev storitev osebne asistence doloci minister, pristojen za socialno
varstvo, v sodelovanju s predstavniki uporabnikov.

(3) Storitev, ki jo opravlja osebni asistent, se opravlja v prisotnosti uporabnika in po njegovih
navodilih. V primeru, da uporabnik ni zmozen sam posredovati navodil, to zanj opravlja
zakoniti zastopnik. Katera od storitev se izvaja pri posameznem uporabniku, je odvisno od
potreb in Zelja uporabnikov.

(4) Pravica do osebne asistence se izkljuCuje s celodnevnim institucionalnim varstvom,
druzinskim pomoc¢nikom in dolgotrajno bolniSni¢no obravnavo.

(5) Pravica do osebne asistence se ne izklju€uje s storitvijo pomoc&i na domu po zakonu, ki

ureja socialno varstvo. V tem primeru se Stevilo odobrenih ur osebne asistence zmanjsa
za Stevilo odobrenih ur iz naslova pomoc¢i na domu po zakonu, ki ureja socialno varstvo.
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lll. Ilzvajalci osebne asistence

10. ¢élen
(izvajalci osebne asistence)

Osebno asistenco kot dejavnost lahko izvajajo pravne osebe, katerih namen ustanovitve ni
opravljanje pridobitne dejavnosti ali pridobivanje dobicka.

11. ¢len
(osebni asistent)

(1) Osebni asistent je fizicna oseba, ki izvaja osebno asistenco za uporabnika, in izpolnjuje
pogoje po tem zakonu.

(2) Fizicna oseba lahko izvaja osebno asistenco, Ce:

- je polnoletna,

- poslovno sposobna,

- ni bila pravhomoé&no obsojena za kaznivo dejanje na podro&ju nasilja, spolne
nedotakljivosti oziroma diskriminatornega ravnanja na podlagi invalidnosti po
drugih predpisih in

- ima opravljeno usposabljanje po tem zakonu.

12. €len
(pridobitev in izguba statusa izvajalca osebne asistence)

(1) lzvajalec osebne asistence iz 10. Clena tega zakona pridobi status izvajalca osebne
asistence z vpisom v register iz 27. Clena tega zakona na podlagi odloCbe ministrstva,
pristojnega za socialno varstvo.

(2) lzvajalec osebne asistence iz 10. ¢lena tega zakona se vpiSe v register izvajalcev osebne
asistence, ¢e:

- ima zaposlenega strokovnega vodjo za izvajanje osebne asistence, ki ima opravljen
strokovni izpit po predpisih, ki urejajo podrocje socialnega varstva, v kolikor izvaja
osebno asistenco za vec¢ kot 5 uporabnikov,

- ima zaposlenega koordinatorja za izvajanje osebne asistence, ki je koncal visjo ali
visoko $olo, za vsakih nadaljnjih 20 uporabnikov,

- mu ni bila s pravhomoc&no sodbo sodiS€a izreCena prepoved izvajanja storitev s
podrocja socialnega varstva,

- ima poravnane davke in prispevke.

(3) Ce izvajalec ne izpolnjuje ve& pogojev iz tega &lena zakona ali na podlagi sklepa

strokovnega nadzora iz 29. ¢lena tega zakona, ministrstvo, pristojno za socialno varstvo,
izda odlo¢bo o izbrisu iz registra.
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IV. lzvajanje osebne asistence

13. élen
(izvedbeni nacrt osebne asistence)

(1) Izvedbeni nacrt je zapis storitev osebne asistence, ki jo uporabnik potrebuje glede na
odlo¢bo o pravici do osebne asistence, in ga izdelata skupaj uporabnik oziroma njegov
zakoniti zastopnik in izbrani izvajalec osebne asistence.

(2) Izvedbeni nalrt osebne asistence vsebuje obseg in vrsto potrebne pomodi, izbiro enega
ali ve€ osebnih asistentov, ki bodo opravljali osebno asistenco pri uporabniku, terminski
plan izvajanja osebne asistence ter pravice in obveznosti uporabnikov oziroma njihovih
zakonitih zastopnikov, osebnih asistentov in izvajalcev.

(3) Uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik izbere osebne asistente, jih usposobi za delo
in nosi odgovornost za svojo izbiro.

(4) l1zvedbeni nacrt izvajalec osebne asistence poslje v vednost pristojnemu centru za socialno
delo pred zacetkom izvajanja osebne asistence za posameznega uporabnika ter ob vsaki
novi odlocbi, ki spreminja obseg ur osebne asistence.

(5) Obrazec izvedbenega naérta doloci minister, pristojen za socialno varstvo.

14. ¢len
(izvajanje osebne asistence)

(1) Osebna asistenca se izvaja v mejah odloc¢be in izvedbenega nacrta:
- ob prisotnosti uporabnika in
- po njegovih navodilih oziroma predhodnih navodilih zakonitega zastopnika, ki
vklju€ujejo, kaj bo osebni asistent delal, kdaj bo delal in kako bo delal.

(2) Osebni asistenti so dolzni varovati osebne podatke in spoStovati intimnost ter osebno
integriteto uporabnika. Enako velja za uporabnika v odnosu do osebnega asistenta.

15. élen
(obveza izvajanja osebne asistence)

(1) lzvajalci osebne asistence morajo za uporabnike zagotavljati osebno asistenco v skladu z
odlo¢bo in izvedbenim nacrtom.

(2) Vrsta del in nalog, ki jih opravlja osebni asistent, je opredeljena v izvedbenem nacrtu.

(3) V kolikor uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik glede osebnega asistenta postavlja
zahteve, Ki jih izvajalec ne more izpolniti in v odnosu do asistenta ne ravna v skladu z
izvedbenim nacrtom ali krdi delovno ali kazensko zakonodajo ali izvajalec zaradi
objektivnih razlogov ne more zagotoviti osebne asistence uporabniku, lahko izvajalec
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zahteva od pristojnega centra za socialno delo, da ga razreSi izvajanja osebne asistence
za tega uporabnika, o Cemer mora obvestiti tudi uporabnika. V obdobju do razreSitve se
lahko izvajalec osebne asistence glede na razloge za razreSitev odlo¢i o nacinu
zagotavljanja osebne asistence uporabniku.

(4) O razresitvi iz prejSnjega €lena pristojni center za socialno delo izda odlo¢bo, s katero
razreSi izvajalca osebne asistence ter na predlog uporabnika oziroma njegovega
zakonitega zastopnika imenuje novega.

(5) Zoper odlo¢bo o razresitvi izvajalca osebne asistence ni pritoZzbe.

16. ¢len
(spremljanje dela osebnega asistenta)

(1) lzvajalec osebne asistence na podlagi evidenc¢nih listov prisotnosti in razgovorov z
osebnim asistentom ter uporabnikom in/ali njegovim zakonitim zastopnikom spremlja, ali
osebni asistent uporabniku zagotavlja ustrezno pomoc¢.

(2) Izvajalec je dolzan ministrstvu, pristojnemu za socialno varstvo, enkrat letno porocati o
izvajanju osebne asistence pri uporabniku.

(3) Evidenco prisotnosti na delu za posameznega osebnega asistenta je dolzan voditi
uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik in ga mese€no, podpisanega s strani
osebnega asistenta, posredovati izvajalcu osebne asistence.

(4) Minister, pristojen za socialno varstvo, dolo€i postopek in nain poro€anja o izvajanju
osebne asistence.

V. Programi usposabljanja

17. €len
(usposabljanje osebnih asistentov)

(1) Osebni asistent je dolzan opraviti usposabljanje v skladu s tem zakonom v roku treh
mesecev od pri¢etka izvajanja osebne asistence pri uporabniku. Usposabljanje so dolzni
izvajati izvajalci osebne asistence.

(2) Osnovna vsebina programa usposabljanja osebnih asistentov mora vsebovati: pravice,
ki izhajajo iz Konvencije o pravicah invalidov in zakona, ki ureja delovna razmerja, pomen
osebne asistence, odnos in komunikacija uporabnik — osebni asistent, osnove osebne
nege, pravice in obveznosti uporabnikov, osebnih asistentov in izvajalcev osebne
asistence, varstvo in zdravje pri delu ter etiko pri delu.

(3) PraktiCen del poteka pri uporabniku.
(4) Oseba, ki uspesno zaklju€i usposabljanje, pridobi potrdilo o uspedno zakljuéenem

usposabljanju, ki ga izda izvajalec.
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(5) Osebni asistent se mora na poziv izvajalca osebne asistence vsako leto vsaj en delovni
dan dodatno izobraZevati za opravljanje osebne asistence.

18. ¢len
(usposabljanje uporabnikov)

(1) Uporabnik osebne asistence in njegov zakoniti zastopnik, e ga ima, sta dolzna pred
pricetkom izvajanja storitve osebne asistence opraviti usposabljanje v skladu s tem
zakonom. Program usposabljanja se izvaja pri izbranem izvajalcu osebne asistence.

(2) Osnovna vsebina programa usposabljanja uporabnikov in zakonitih zastopnikov mora
vsebovati: pravice, ki izhajajo iz Konvencije o pravicah invalidov in zakona, ki ureja delovna
razmerja, pomen osebne asistence, odnos in komunikacija uporabnik — osebni asistent,
pravice in obveznosti uporabnikov, osebnih asistentov in izvajalcev osebne asistence,
osnhove delovnopravne zakonodaje, varstvo in zdravje pri delu in etiko pri delu.

(3) Uporabnik in zakoniti zastopnik, ki uspesno zakljucita usposabljanje, pridobita potrdilo, ki
ga izda izvajalec.

VI. Postopek uveljavljanja osebne asistence

19. €len
(postopek za uveljavljanje pravice do osebne asistence)

(1) O pravici do osebne asistence odlo¢a center za socialno delo, ki je krajevno pristojen po
predpisih o socialnem varstvu. O pravici odlo€i na osnovi mnenja komisije za osebno
asistenco.

(2) Uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik vlozi zahtevo za pridobitev pravice do osebne
asistence (v nadaljevanju: zahteva) na obrazcu, ki ga predpiSe minister, pristojen za
socialno varstvo. K zahtevi poda uporabnik e naslednjo dokumentacijo: odlo¢bo o
dodelitvi DPP ali drugega denarnega prejemka, povezanega z podporo pri dnevnih
aktivnostih, podatke o 3olskem programu, ki ga obiskuje, podatke o delu in delovnem
mestu, v primeru, da je zaposlen.

(3) V. postopku pridobitve pravice do osebne asistence mora center za socialno delo
upostevati mnenje iz Cetrtega odstavka 23. ¢lena tega zakona. O pravici do osebne
asistence odlocCi center za socialno delo z odlo¢bo v najvec tridesetih dneh po prejemu
popolne zahteve.

(4) V odlocbi iz prejSnjega odstavka mora biti vpisan zakoniti zastopnik, ¢e ga uporabnik ima,
natancno mora biti opredeljena vrsta storitev osebne asistence, do katere je uporabnik
upraviCen, obseg, v katerem se zagotavlja osebna asistenca, in dolo¢i uporabnikovega
zaupnika iz 8. ¢lena tega zakona, v kolikor ga ta potrebuje.
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(5) O pritozbi zoper odlo¢bo centra za socialno delo odlo¢i ministrstvo, pristojno za socialno
varstvo. Pri odlo€anju o pritozbi ministrstvo, pristojno za socialno varstvo, lahko pridobi
novo mnenje iz Cetrtega odstavka 23. ¢lena tega zakona, ki ga oblikuje organ iz 22. €lena
tega zakona, ki ni sodeloval pri oblikovanju mnenja na prvi stopniji.

20. ¢len
(koordinator storitev v skupnosti)

(1) Koordinator storitev v skupnosti je posameznik, ki ga z namenom koordiniranja in
organiziranja storitev v skupnosti za posameznega uporabnika dolo€i pristojni center za
socialno delo.

(2) Ce koordinator storitev v skupnosti ne izpolnjuje veé¢ pogojev iz 21. &lena tega zakona,
center za socialno delo dolo€i drugega koordinatorja.

(3) Koordinator opravlja naslednje naloge:
- skupaj z uporabnikom oziroma njegovim zakonitim zastopnikom sodeluje pri oceni
potreb uporabnika,
- pomaga uporabniku pri pripravi zahteve za pridobitev pravice do osebne asistence
- in spremlja izvajanje osebne asistence.

21. ¢len
(imenovanje koordinatorjev storitev v skupnosti)

(1) Za koordinatorja storitev v skupnosti se lahko dolo¢i posameznika, ki izpolnjuje naslednje
pogoje:
- ima najmanj visoko izobrazbo zdravstvene, psiholoske, socialne, pedagoske ali druge
ustrezne smeri,
- ima opravljeno usposabljanje za koordinatorja storitev v skupnosti,
- ni pravhomocno obsojen na nepogojno kazen zapora.

(2) Vsebino, pogoje in nadin opravljanja usposabljanja iz druge alineje prejSnjega odstavka
doloCi minister, pristojen za socialno varstvo.

(3) Koordinator storitev v skupnosti je zaposlen pri centru za socialno delo, ki strokovno
nadzira njegovo delo.

(4) Sredstva za delo koordinatorjev storitev v skupnosti in usposabljanja se zagotavljajo iz
sredstev ministrstva, pristojnega za socialno varstvo.
22. ¢len
(Komisija za osebno asistenco)
(1) Komisija za osebno asistenco (v nadaljevanju: Komisija) se imenuje pri centru za socialno

delo, ki odlo¢a o zahtevi za pridobitev pravice do osebne asistence.
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(2) Komisija ima 3 Clane, in sicer strokovnjaka s podrocja socialnega varstva, strokovnjaka s
podro€ja zdravstvenega varstva in predstavnika uporabnikov.

(3) Komisijo imenuje ministrstvo, pristojno za socialno varstvo, na zahtevo centra za socialno
delo, ki odlo€a o zadevi. Clani Komisije se imenujejo iz seznama oseb, ki so na seznamu
ministrstva doloCeni za posamezno kategorijo oseb iz prejSnjega odstavka tega €lena.

(4) Delo in postopek imenovanja ¢lanov Komisije za osebno asistenco ter predvidene stroSke
za njeno delo dolo¢i minister, pristojen za socialno varstvo.

(5) Clani komisije so dolzni opraviti usposabljanje v skladu s tem zakonom.

(6) Vsebino, pogoje in nain opravljanja usposabljanja iz prejSnjega odstavka doloCi minister,
pristojen za socialno varstvo.

(7) Sredstva za delovanje in usposabljanje Komisije se zagotavljajo iz sredstev ministrstva,
pristojnega za socialno varstvo.

23. ¢len
(ocena potreb osebne asistence)

(1) Predlog ocene potreb za obravnavo na komisiji pripravita skupaj koordinator in uporabnik
oziroma njegov zakoniti zastopnik. Predlog se pripravi na podlagi osebnega razgovora z
uporabnikom ter po potrebi z njegovo socialno mrezo na domu uporabnika. Pri ocenjevaniju
vrste, vsebine in obsega potreb koordinator in uporabnik uporabljata standardiziran
ocenjevalni obrazec o dnevnih aktivnostih, za katere uporabnik potrebuje pomo¢ ali jih
sam sploh ne more opraviti.

(2) Pravica do osebne asistence je izrazena v obsegu ur na teden.

(3) Pri oceni potreb se doloci obseg osebne asistence, ki je v kombinaciji s podporno
tehnologijo, prilagoditvami Zivljenjskega in delovnega okolja in nacrtovanjem infrastrukture
brez grajenih ovir potrebna, da ima uporabnik enake moznosti izbire, kot jih imajo drugi
drzavljani.

(4) Komisija na usklajen predlog koordinatorja storitev v skupnosti in uporabnika oziroma

njegovega zakonitega zastopnika poda mnenje, v katerem uposteva:

— aktivnost uporabnika,

— stopnjo potrebne pomoci (podatke o odlocbi o stopniji invalidnosti, o odlo¢bi o dodatku
za pomo¢ in postrezbo, drugo),

— njegov socialni status (podatke o Solanju, o zaposlitvi, 0 upokojitvi, o statusu invalida
po predpisih, ki urejajo druzbeno varstvo duSevno in telesno prizadetih oseb, drugo),

— vpetost v druzinsko Zivljenje in lokalno-druzbeno okolje,

— bivalne razmere, prilagojenost stanovanja in arhitektonske ovire v bliznji okolici,

— stopnjo preostalih zmoznosti, ki jih uporabnik ima za zadovoljevanje lastnih potreb.

(5) lzvajanje osebne asistence pri uporabniku koordinator storitev v skupnosti preverja vsaj
enkrat na leto oziroma po potrebi.
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(6) Uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik mora centru za socialno delo in izvajalcu
osebne asistence sporoditi vsako spremembo, ki lahko vpliva na upravi¢enost do osebne
asistence, njen obseg ali obdobje prejemanja, takoj, ko je taka sprememba nastala ali je
zanjo izvedel. V primeru, da ta sprememba vpliva na SirSi obseg izvajanja osebne
asistence, se ponovno odlo¢a o pravici do osebne asistence.

(7) V primeru, ko uporabniku preneha institucionalno varstvo po zakonu, ki ureja socialno
varstvo, je potrebno podeliti uporabniku pravico do osebne asistence vsaj en mesec pred
prenehanjem.

(8) Podrobnejso opredelitev kriterijev iz prvega odstavka tega Clena dolo€i minister, pristojen
za socialno varstvo, v sodelovanju s predstavniki uporabnikov.

VIl. Financiranje osebne asistence

24. clen
(dologitev cene ure storitve osebne asistence)

(1) Cene ure storitve osebne asistence se doloc€i tako, da ta pokrije vse stroSke, povezane z
zaposlovanjem osebnih asistentov, in stroske, povezane z izvajanjem osebne asistence.

(2) Stroski, povezani z zaposlovanjem osebnih asistentov, so plate osebnih asistentov,
vkljuéno z vsemi izdatki in dodatki, ki izhajajo iz zakona, ki ureja delovna razmerja, in
kolektivnih pogodb ter nadomesc€anja v primeru zakonsko dovoljenih odsotnosti. Peri
dolocitvi izhodiS&ne plaCe osebnega asistenta se upostevajo primerljiva delovna mesta na
podro€ju socialnega varstva.

(3) Stroski, povezani z izvajanjem osebne asistence so stroski izvajalcev osebne asistence
(stroski dela in materialni stroski, povezani z izvajanjem upravno-administrativnih in
racunovodskih zadev, povezanih z vodenjem, spremljanjem, koordiniranjem in
zaposlovanjem osebnih asistentov, poro¢anjem o porabi sredstev in usposabljanjem
osebnih asistentov in uporabnikov), stroski koordinatorjev storitev v skupnosti ter stro3ki
komisije za osebno asistenco.

(4) PodrobnejSa merila za doloCanje cene ure storitve osebne asistence dolo¢i minister,
pristojen za socialno varstvo.

25. ¢len
(financiranje osebne asistence)

(1) Za vsakega uporabnika pristojni center za socialno delo na podlagi odloCbe iz 19. ¢lena
tega zakona opravi individualni izracun financiranja storitve osebne asistence.

(2) Delezi financerjev:
- sredstva ministrstva, pristojnega za socialno varstvo, v visini 40%,
- sredstva Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije, v visini 30%,
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- obcine, glede na stalno prebivaliS¢e uporabnika, v visini 20%.
- Sredstva Javnega jamstvenega, prezivninskega in invalidskega sklada RS v viSini 10
% .

(3) Na osnovi izracuna ministrstvo, pristojno za socialno varstvo, financerjem izstavi zahtevo
po kritju meseCnega deleza za osebno asistenco, ki velja do preklica oziroma do
spremembe. Sofinancerji mese¢no nakazujejo sredstva za osebno asistenco na poseben
raun za osebno asistenco pri ministrstvu, pristojnem za socialno varstvo. Sredstva,
zbrana na posebnem racunu, se lahko uporabijo samo za namene iz tega zakona.

(4) Na osnovi mesecnih zahtevkov izvajalcev osebne asistence ministrstvo, pristojno za
socialno varstvo, sredstva izplaCuje mesec vnaprej neposredno izbranemu izvajalcu
osebne asistence.

(5) Enkrat letno ob konénem letnem porocilu ministrstvo, pristojno za socialno varstvo, opravi
pregled odobrenih in realiziranih ur osebne asistence.

(6) Natancénejsi postopek izrauna in obrazec mesecnih zahtevkov dolo¢i minister, pristojen
za socialno varstvo.

Vill. Zbiranje podatkov za potrebe izvajanja osebne asistence

26. ¢len
(zbiranje, obdelovanje in hranjenje podatkov za osebno asistenco)

(1) Za zbiranje, shranjevanje, posredovanje, uporabo in drugo obdelavo podatkov, vsebovanih
v zbirkah podatkov, ki so potrebni za izvajanje osebne asistence, se uporabljajo dolocbe
zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov, €e ni s tem zakonom dolo¢eno drugace.

(2) Za namene razvoja in izvajanja osebne asistence se podatki, ki so potrebni za nacrtovanje
vrste in obsega storitev osebne asistence ter spremljanje doseganja kazalnikov
uspesnosti, obdelujejo v obliki, ki onemogoca identifikacijo posameznika.

(3) Ministrstvo, pristojno za socialno varstvo, vodi:
- register izvajalcev osebne asistence,
- evidenco uporabnikov osebne asistence.

(4) Ministrstvo, pristojno za socialno varstvo, centri za socialno delo in izvajalci osebne
asistence si v okviru pristojnosti iz tega zakona brezplacno izmenjujejo osebne in druge
podatke, ki so potrebni za izvajanje nalog iz tega zakona.

27. ¢len
(register izvajalcev osebne asistence)

(1) Za potrebe razvoja in izvajanja osebne asistence ministrstvo, pristojno za socialno varstvo,
vodi register o izvajalcih osebne asistence.

(2) Register iz prejSnjega odstavka vsebuje naslednje podatke:
30



N
- NalozZba v vaso prihodnost

OPERACTO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski sodiani sklad

MREZA ZA DEINSTITUCIONALIZACIJO

- zaporedno $tevilko izdane odlo¢be o izvajanju osebne asistence,

- naziv in sedez izvajalca osebne asistence,

- ime odgovorne osebe in pravni status izvajalca,

- datum zacetka izvajanja osebne asistence,

- kontaktne podatke izvajalca

- datum izbrisa in Stevilko ter datum odloCbe o izbrisu iz registra izvajalcev osebne
asistence.

(3) Podatki, vpisani v register, so javni.

28. ¢len
(evidenca uporabnikov osebne asistence)

(1) Evidenco uporabnikov osebne asistence vodi pristojno ministrstvo z namenom spremljanja
Stevila uporabnikov osebne asistence, evalvacijo uinkov osebne asistence, nacrtovanja
razvoja ukrepov, finanénih obveznosti zavezanceyv in izvajanja tega zakona.

(2) Evidenca uporabnikov osebne asistence vsebuje naslednje podatke:

- osebni podatki uporabnika osebne asistence (ime in priimek, EMSO, naslov stalnega
oziroma zaCasnega prebivali§¢a, rojstni podatki, naslov nudenja osebne asistence, ime
in priimek zakonitega zastopnika, ¢e ga uporabnik ima),

- 8tevilko in datum izdaje odlo&be o priznanju pravice do osebne asistence,

- datum priCetka ter prenehanja izvajanja osebne asistence,

- storitve osebne asistence, ki se mu nudijo,

- odobrene ure osebne asistence,

- podatki o izvajalcu, ki mu nudi osebno asistenco.

(3) Podatki iz evidence uporabnikov osebne asistence se hranijo eno leto po preteku pravice
do osebne asistence, po preteku roka pa se anonimizirajo.

IX. Nadzor nad izvajanjem osebne asistence

29. ¢len
(nadzor)

(1) Nadzor po tem zakonu obsega:
- nadzor izvedbenega nadrta, ki ga izvajata pristojni center za socialno delo in izvajalec
osebne asistence,
- strokovni nadzor, ki ga izvaja ministrstvo, pristojno za socialno varstvo,
- finan€ni nadzor, ki ga izvaja Racunsko sodis¢e Republike Slovenije.

(2) Za strokovni nadzor po tem zakonu se uporabljajo dolo¢be zakona, ki ureja inSpekcijski

nadzor, in zakona, ki ureja inSpekcijski nadzor na podroc¢ju socialnega varstva, ¢e ta zakon
ne dolo¢a drugace.
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X. Kazenske doloc¢be

30. élen
(prekrsek uporabnika)

Z globo od 250 do 2.500 evrov se kaznuje za prekrsek uporabnik po tem zakonu, Ce:
- v vlogi oziroma v razgovoru s Komisijo za osebno asistenco navaja neresni¢ne podatke,
- ne sporoCi podatkov, na podlagi katerih mu pravica preneha ali se mu zmanjSa.

31. ¢len
(prekrsek pravne in fizicne osebe, ki izvaja osebno asistenco)

(1) Z globo 5.000 evrov se kaznuje fizitna oseba, ki izvaja storitve osebne asistence, ¢eprav
ni izvajalec osebne asistence po tem zakonu.

(2) Z globo 10.000 evrov se kaznuje pravna oseba, ki stori prekrSek iz prejSnjega odstavka.

(3) Z globo od 500 do 5.000 evrov se kaznuje izvajalca osebne asistence, ¢e si namerno
neupraviCeno pridobi materialno korist na podlagi sporoanja neresni¢nih podatkov
ministrstvu, pristojnem za socialno varstvo.

(4) S kaznijo 250 do 2.500 evrov se kaznuje odgovorna oseba izvajalca osebne asistence v
primeru krsitev iz prejSnjega odstavka.

XI. Prehodne in kon¢ne dolocbe

32. ¢len
(roki za izdajo podzakonskih aktov)

Minister, pristojen za socialno varstvo, izda izvrSilne predpise iz tega zakona v roku Sestih
mesecev po uveljavitvi tega zakona.

33. ¢len
(rok za vzpostavitev seznama)

Seznam oseb iz tretjega odstavka 22. ¢lena tega zakona vzpostavi pristojni minister do zacetka
uporabe tega zakona.

34. ¢len
Ne glede na dolo¢bo druge alineje prvega odstavka 7. ¢lena tega zakona se upravi¢encu lahko
dodeli pravica do osebne asistence tudi po 65. letu starosti, ¢e je bil Ze pred uveljavitvijo tega

zakona kot uporabnik vkljuéen v programe osebne asistence, ki so se izvajali na podlagi
razpisov. V tem primeru se ponovno oceni potreba po osebni asistenci in odlo€i o tej pravici.
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35. ¢len
(financiranje do za¢etka uporabe zakona)

Do zacetka uporabe zakona se storitve osebne asistence sofinancirajo iz javnih sredstev na
podlagi razpisov.
36. ¢len

(zacetek veljavnosti)

Zakon zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporabljati pa
se za¢ne 1. januarja 2017.
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Obrazlozitev ¢lenov

K 1. ¢lenu:
Clen doloca, kaj je vsebina predloga zakona.

K 2. €élenu:

Bistvo predlaganega zakona o osebni asistenci je v njegovem namenu. Namen predloga

zakona je, da bi se upravicencem po tem zakonu omogoc€ilo neodvisno Zivljenje, enake

moznosti in vklju€enost v skupnost, skladno z 19. ¢lenom Konvencije o pravicah invalidov

(MKPI), ki pravi, da »drZzave pogodbenice te konvencije priznavajo enako pravico vsem

invalidom, da Zivijo v skupnosti in enako kot drugi odloCajo ter sprejemajo ucinkovite in

ustrezne ukrepe, ki jim omogocajo polno uzivanje te pravice ter polno vklju¢enost v skupnost
in sodelovanje v njej, ter zagotaviljajo, da:

a) imajo posamezniki enako kot drugi moznost izbrati stalno prebivalis¢e in se odlociti, kje in
s kom bodo Ziveli ter jim ni treba bivati v posebnem okolju;

b) imajo dostop do razlinih storitev na domu ter bivalnih in drugih podpornih storitev v
skupnosti, vkljuéno z osebno asistenco, potrebno za Zivijenje in vkljuCitev v skupnost ter
za prepreCevanje osamlijenosti ali izloCevanja iz skupnosti.

C) so storitve v skupnosti ter objekti in naprave, ki so namenjeni vsem prebivalcem, enako
dostopni invalidom in se prilagajajo njihovim potrebam.«

Konvencija govori o tem, da morajo posamezniki imeti enako kot drugi moznost izbrati stalno
prebivalis€e in se odloditi, kje in s kom bodo Ziveli; ¢e za neodvisno Zivljenje potrebujejo
pomo¢, pa morajo imeti pravico do osebne asistence''. Delovanje drzav mora iti v smeri
zagotavljanja te pravice.

K 3. élenu:

V 3. €lenu je opredeljena definicija osebne asistence. Osebna asistenca je pomo¢ uporabniku
pri vseh tistih opravilih in dejavnostih, ki jih ne more izvajati sam zaradi vrste in stopnje
invalidnosti, potrebuje pa jih vsakodnevno doma in izven doma, da lahko Zivi neodvisno,
aktivno zivljenje in je vkljuen v skupnost.

Temeljno pri osebni asistenci je, da ima uporabnik sam ali preko svojega zakonitega
zastopnika nadzor nad izvajanjem osebne asistence: upravlja s svojo osebno asistenco,
dolo¢a nacin dela, vsebino dela, ¢as dela, sam izbere ustrezno osebo, oblikuje urnik dela in
vodi evidenco prisotnosti asistentov. To pomeni, da mora biti pri samem izvajanju osebne
asistence in nacinu izvajanja osebne asistence aktiven, sposoben upravljanja osebne
asistence in odgovoren do osebnega asistenta glede na delovno pravno zakonodajo. V
primeru, da oseba ni zmozna sama upravljati z osebno asistenco, naloge uporabnika v odnosu
do osebnega asistenta delno ali v celoti prevzame njegov zakoniti zastopnik.

Storitve osebne asistence morajo biti prilagojene glede na potrebe, zmoznosti, zZivljenjske
okolis&ine, pogoje ter zelje uporabnika, torej individualizirane.

" Camilla Parker and Luke Clements: The UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities: a New Right to Independent
Living?, European Human Rights, Law Review, Issue 4, 2008, Sweet & Maxwell Itd.
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Osebna asistenca je profesionalna pomod¢, ki lahko vklju€uje osebno nego in drugo osebno
pomoc, tudi pomo¢ pri komunikaciji in obvezno prisotnost v primeru najtezjih oviranosti, pomo¢&
v gospodinjstvu, spremstvo uporabnikov pri vsakdanijih aktivnhostih, pomo¢ na delovnem mestu
ali v izobrazevalnem procesu ter pomo¢ pri drugih dejavnostih in aktivnostih, v katere je
uporabnik vkljuéen. Osebna asistenca je prvi najbolj pomemben »pripomocek« neodvisnega
Zivljenja, ki posamezniku omogoca svobodo in izhod iz poloZaja oskrbovanca. V mnogih
primerih  je osebna asistenca glavni pogoj za govor o enakih moZnostih in
samodeterminiranosti, torej tudi o neodvisnem Zivljenju. Poenostavljeno, osebna asistenca
pomeni, da je uporabnik tisti, ki ima pravico in aktivno mo¢ upravljanja s svojo asistenco, torej
z lastnim Zivljenjem. Pomembno je, da se izraz osebna asistenca izrecno uporablja samo za
tovrstno obliko pomoci, ko ima uporabnik dejansko moznost upravljanja nad storitvijo in ne tudi
za druge institucionalizirane oblike pomoci ali oblike storitev v skupnosti.

Priznanje pravice do osebne asistence ne sme biti odvisno od dohodkovnega oziroma
premoZenjskega stanja uporabnika ali njegovih druzinskih Clanov, saj gre za osnhovno
Clovekovo in drzavljansko pravico ter se veze na 19. ¢len MKPI.

K 4. ¢lenu:

V 4. &lenu so navedena temeljna nacela osebne asistence. Ta nacela temeljijo na uveljavljanju
Clovekovih pravic in na pravici do svobode izbire in odlo€anja (tudi, e gre za »napacne«
izbire), spostovanje dostojanstva in osebne integritete posameznika ter neodvisnosti
uporabnika. Osebna asistenca kot storitev mora posamezniku omogocati aktivno udelezbo v
vseh sferah druzZbenega Zivljenja. Uporabniku mora biti zagotovljena moZzZnost izbire storitve
osebne asistence. Nacela, ki jih predlog zakona izpostavlja, so tudi individualna obravnava in
omogocanje enakih moznosti in dostopnosti ter avtonomnost uporabnika storitev osebne
asistence.

Ta temeljna nacela pomenijo tudi izvajanje storitve osebne asistence po drugacnih principih,
Ce jo primerjamo s storitvami dolgotrajne oskrbe in drugih oblik pomo¢i, v katerih uporabnik
nima vpliva nad nac¢inom in vsebino izvajanja storitve.

K 5. €lenu:

Pravica do osebne asistence je kompleksna pravica, zato je za njeno zagotavljanje in
spodbujanje potrebno Siroko sodelovanje med razlicnimi institucijami kot tudi neviadnim
sektorjem. Sodelovati morajo pristojno ministrstvo, lokalne skupnosti, Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije, Javni jamstveni, prezivninski in invalidski sklad ter uporabniki in
izvajalci osebne asistence, pri Cemer je nosilec ministrstvo, pristojno za socialno varstvo.

Naloga drzave je predvsem nacrtovanje razvoja dejavnosti osebne asistence ter njeno
usklajevanje z drugimi podrocji socialne varnosti, zagotavljanje pogojev za ¢im bolj
enakomerno dostopnost, zagotavljanje pogojev in sredstev za usposabljanje in delovanje
komisije za osebno asistenco in koordinatorjev storitev v skupnosti, zagotavljanje financiranja
postopkov za uveljavljanje pravice ter sredstev za zaposlovanje osebnih asistentov in samo
izvajanje osebne asistence.

K 6. ¢lenu:
Ta ¢&len dolo€a subsidiarno uporabo zakona, ki ureja sploSni upravni postopek, kadar

posamezna vprasanja v tem zakonu niso urejena drugace.
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K 7. €lenu:

Vsem, ki izpolnjujejo s predlogom zakona dolo&ene pogoje, mora biti pod enakimi pogoji, ne
glede na njegov dohodek ali premoZenje ter njegov priznan status invalidnosti ali diagnozo,
zagotovljena pravica do osebne asistence. Posameznik namrec ni upravicen do storitve zaradi
telesne okvare ali bolezni, temve€ zaradi dejstva, da ima zaradi te telesne okvare ali druge
vrste okvare neenake moznosti v primerjavi z drugimi drzavljani. Storitev in pravice, ki jih
zagotavlja drzava, morajo biti sredstvo za izenacevanje moznosti.

Pogoji, ki jih mora uporabnik izpolnjevati, so nasledniji:

- da zaradi invalidnosti potrebuje pomo¢ pri opravljanju aktivnosti, vezanih na samostojno
osebno in druzinsko Zivljenje, vklju€evanje v okolje, izobraZzevanje in zaposlitev. Tu je
poudarjena predvsem aktivna vloga uporabnika;

- da je star od 18 do 65 let. Glede na to, da je osebna asistenca povezana tudi z
odgovornostjo uporabnikov, sposobnostjo upravljanja z osebno asistenco (usposobitev
asistentov za delo, spremljanje in nadzor dela, dogovarjanje o delu, in podobno) in
neodvisnim Zivljenjem, je predlagana starostna omejitev od 18. do 65. leta. Gre za aktivno
dobo in omejitev starosti je povezana tudi z drugimi morebitnimi starostnimi bolezenskimi
stanji;

- da zivi ali bi Zelel zZiveti v samostojnem ali skupnem gospodinjstvu zunaj institucij, saj je
bistvo osebne asistence prav v deinstitucionalizaciji;

- da potrebuje osebno asistenco najmanj 30 ur tedensko oziroma tudi do 24 ur na dan.

Osebna asistenca je v prvi vrsti namenjena prav tistim uporabnikom, ki potrebujejo najvisjo
stopnjo pomo¢i in so od nje Zivljenjsko odvisni. S tem se jim zagotovi mozZnost izbire nacina
Zivljenja, saj so prav zaradi velike potrebe po pomodi sedaj prisiljeni Ziveti v raznih institucijah,
kjer so oropani dostojanstva in moznosti izbire nacina zivljenja. Drugi uporabniki, ki potrebujejo
manjse Stevilo ur tedenske pomoci, bodo le-to Se vedno lahko uveljavljali preko programov
pomoci na domu in »posebnih socialnih programov, ki jih Ze sedaj izvajajo razlicne invalidske
organizacije in jih v veliki meri financira FIHO. Tudi v drugih drzavah kot na primer na
Svedskem in na Norveskem (glej tudi Prikaz ureditve v drugih pravnih sistemih v uvodu
predloga zakona) je krog upravi¢encev omejen — tako glede na starost kot glede na vstopni
prag.

Glede na ugotovljene potrebe in Stevilo odobrenih ur osebne asistence je uporabnik upravi¢en
do enega ali ve¢€ osebnih asistentov.

Ce je upraviéena oseba uveljavljala pravico do osebne asistence pred dopolnjenim 65. letom
starosti, je upravi¢ena, da pridobljeno pravico obdrzi. V tem primeru se ponovno izvede oceno
potreb in odloci o tej pravici in se ne Steje, da gre za obliko invalidnosti, povezano s starostnim
obolenjem, kar bo urejal drug zakon.

K 8. €lenu:

Zaupnik je oseba, ki jo uporabnik izbere sam, ker ji zaupa oziroma mu je Custveno blizu.
Zaupnik pomaga uporabniku, ga podpira in kadar uporabnik sam ne more, v njegovem imenu
izrazi njegovo mnenje. Namen instituta zaupnika je tudi v tem, da bi uporabnika opolnomocil
pri uveljavijanju svojih Zelja v odnosu do njegovih starSev oziroma drugih zakonitih
zastopnikov. Zato si ga lahko uporabnik izbere ze v postopkih pred CSD, ko vlaga zahtevo za
uveljavljanje pravice do osebne asistence. Zaupnik je oseba, ki uporabniku pomaga, da v
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postopkih uveljavljanja pravice do osebne asistence, pri upravljanju z osebno asistenco in
organizaciji osebne asistence, izrazi svoje mnenje. Zakonodajalec je Ze veckrat sprevidel
pomembnost in vrednost instituta zaupnika oziroma spremljevalca, in ga kot takega tudi uredil
v nekaterih zakonih, npr. Zakonu o prepreCevanju nasilja v druZzini, Zakonu o kazenskem
postopku in Zakonu o pravdnem postopku. Zaupnik za svoje delo ni plagan.

K 9. élenu:
9. ¢len natan&no opredeljuje storitve osebne asistence. Posamezne naloge znotraj storitve je
mogoce razvrstiti v stiri ve€je kategorije, in sicer:

- storitve, namenjene osebni pomoci uporabnika (temeljna dnevna opravila),

- storitve, namenjene pomodi v gospodinjstvu (podporna dnevna opravila),

- spremstvo,

- pomo¢ na delovhem mestu in v izobrazevalnem procesu,

- pomo¢ pri drugih dejavnostih in aktivnostih, v katere je uporabnik vkljucen.

Seznam vsebine storitev osebne asistence je okviren, zato podrobnej$o opredelitev storitev
dolocCi minister, pristojen za socialno varstvo, v sodelovanju s predstavniki uporabnikov.

Vse naloge, ki jih opravlja osebni asistent, se izvajajo v prisotnosti uporabnika in po njegovih
navodilih. V primeru, da uporabnik ni zmoZen sam posredovati navodil, to zanj opravlja druga
oseba, ki jo uporabnik izbere sam, torej zaupnik. Katere od storitev se bo izvajala pri
posameznem uporabniku, je odvisno od njegovih potreb in Zelja.

Pravica do osebne asistence se izklju€uje s celodnevnim institucionalnim varstvom, institutom
druzinskega pomocnika in dolgotrajno bolnisni¢no obravnavo.

Pravica do osebne asistence se lahko kombinira s storitvijo pomo&i na domu po Zakonu o
socialnem varstvu, vendar se v tem primeru smiselno zmanjSa obseg odobrenih ur osebne
asistence.

K 10. élenu:

Ta c&len omejuje izvajalce osebne asistence na pravne osebe (neprofitne, nevladne
organizacije), katerih namen ustanovitve ni opravljanje pridobitne dejavnosti ali pridobivanje
dobic¢ka. Osebna asistenca je namre¢ namensko financirana iz razli¢nih javnih virov in mora
biti financiranje le-te transparentno, neprofitno in v korist uporabnikov.

K 11. élenu:

Konkretno osebno asistenco izvajajo osebni asistenti. To so fizilne osebe, ki izpolnjujejo
zakonsko dolo¢ene pogoje in z izvajalcem osebne asistence sklenejo dolo¢eno pogodbo o
opravljanju dela.

Predlog zakona doloca, da mora biti osebni asistent polnoleten, poslovno sposoben in oseba,
ki ni bila pravhomocno obsojena za kaznivo dejanje nasilja, spolne nedotakljivosti oziroma
diskriminatornega ravnanja na podlagi invalidnosti po drugih predpisih, opraviti pa mora tudi
usposabljanje po tem zakonu, in to v treh mesecih, ko prvi¢ zane opravljati storitve osebne
asistence (razen v primeru, ko je Ze opravljal delo osebnega asistenta pri katerem od
verificiranih izvajalcev socialnovarstvenih programov).
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K 12. élenu:
12. ¢len doloCa pogoje, ki jih mora izvajalec osebne asistence izpolnjevati, da se lahko vpise
v register. S tem pridobi status izvajalca osebne asistence.

Izvajalec se vpiSe v register, Ce ima zaposlenega strokovnega vodjo, ki ima opravljen strokovni
izpit iz podrocja socialnega varstva, v kolikor osebno asistenco izvaja za ve€ kot 5 uporabnikov.
Za vsakih nadaljnjih 20 uporabnikov mora imeti zaposlenega koordinatorja za izvajanje osebne
asistence, ki ima konc¢ano visjo ali visoko $olo. lzvajalcu ne sme biti s pravhomocno sodbo
sodisCa izreCena prepoved izvajanja storitev s podroCja socialnega varstva in imeti mora
poravnane davke in prispevke.

Naloge izvajalcev osebne asistence so izvajanje upravno-administrativnih in raunovodskih
zadev, povezanih z vodenjem, spremljanjem in zaposlovanjem osebnih asistentov, priprava in
spremljanje uresniCevanja izvedbenega nacrta, poroCanje o porabi sredstev, pomocC
uporabnikom pri upravljanju njihove osebne asistence ter skrb za kakovost storitve in
evalvacijo.

Strokovni vodja je odgovorna oseba za kakovostno in strokovno izvajanje storitve, ki prevzema
tudi vse odgovorne naloge, povezane z izvajalskim delom. Koordinator pa se konkretno
ukvarja z vsemi postopki iskanja in napotovanja ustreznih kandidatov uporabniku, postopki
zaposlovanja, koordinacije urnikov in spremljanja izvajanja konkretne osebne asistence pri
uporabniku z obiski na domu in preko evidenc prisotnosti na delu, opravlja tudi nadzor nad
delom, svetuje in reSuje morebitne spore ali konflikte med uporabniki in osebnimi asistenti,
opravlja tudi druga administrativha dela za uporabnika in zaposlene asistente.

V kolikor izvajalec ne izpolnjuje ve€ pogojev iz tega ¢lena zakona ali na so na podlagi sklepa
strokovnega nadzora iz 29. ¢lena tega zakona ugotovljene krsitve, pristojno ministrstvo izda
odlo¢bo o izbrisu iz registra.

K 13. élenu:

Izvedbeni nacrt je zapis storitve osebne asistence. Na podlagi ocene potreb in odobrenega
Stevila ur osebne asistence iz odlocbe o pridobitvi pravice do osebne asistence uporabnik
oziroma njegov zakoniti zastopnik in izvajalec osebne asistence izdelata izvedbeni naért. V
njem se konkretno opredeli obseg, vrsta in terminski plan izvajanja aktivnosti ter Stevilo
osebnih asistentov. Izvedbeni nacrt predstavlja okvir, znotraj katerega uporabnik oziroma
njegov zakoniti zastopnik kasneje oblikuje konkreten urnik dela osebnih asistentov. Uporabnik
oziroma njegov zakoniti zastopnik sam izbere osebnega asistenta, ga usposobi in nosi tudi
vso odgovornost za svojo izbiro. Sestavni del izvedbenega nacrta so tudi pravice in obveznosti
uporabnikov, s katerim je uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik natanéno seznanjen in
se jih je dolZzan drzati; sestavni del naérta so tudi pravice in obveznosti osebnih asistentov in
pravice in obveznosti izvajalcev. Le z upostevanjem teh skupnih dogovorov ter delovno pravne
zakonodaje se storitev lahko izvaja nemoteno in uspesno. Izvajalec poslje izvedbeni nacrt ob
zacetku izvajanja pravice do osebne asistence ali ob vsaki spremembi pristojnemu centru za
socialno delo. Ustrezni obrazec izvedbenega nacrta dolo€i minister, pristojen za socialno
varstvo.

K 14. ¢lenu:

Osebna asistenca se izvaja ob prisotnosti in po navodilih uporabnika oziroma po predhodnih
navodilih zakonitega zastopnika glede na odlo¢bo in izvedbeni nacrt. Uporabnik oziroma
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njegov zakoniti zastopnik dolo€a, kaj bo asistent delal, kdaj bo delal in kako bo delal, ob
upostevaniju veljavne delovno pravne zakonodaje in drugih s tem povezanih predpisov.

Osebni asistenti so dolzni varovati osebne podatke in spostovati intimnost ter osebno
integriteto uporabnika. Enako velja za uporabnika oziroma njegovega zakonitega zastopnika
v odnosu do osebnega asistenta.

K 15. élenu:

V 15. €lenu predloga zakona je doloCena obveznost izvajanja osebne asistence. lzvajalci
osebne asistence morajo skupaj z uporabnikom oziroma njegovim zakonitim zastopnikom
pripraviti izvedbeni nacrt za izvajanje osebne asistence ter osebno asistenco uporabniku
zagotavljati v skladu z njim. Storitev osebne asistence (vrsto del in nalog) za uporabnika
skladno z izvedbenim nacrtov izvede izvajalec.

Predlog zakona nudi za&¢ito izvajalcu osebne asistence. V kolikor uporabnik oziroma njegov
zakoniti zastopnik glede osebnega asistenta postavlja zahteve, ki jih izvajalec ne more izpolniti
npr. dolo¢enih osebnostnih lastnosti asistenta ali drugih »spornih« pogojev dela, v odnosu do
asistenta ne ravna v skladu z izvedbenim naértom ali krSi delovno in kazensko zakonodajo ali
izvajalec zaradi objektivnih razlogov ne more zagotoviti osebne asistence uporabniku, lahko
izvajalec zahteva od pristojnega centra za socialno delo, da ga razresi izvajanja osebne
asistence za tega konkretnega uporabnika, o emer mora obvestiti tudi uporabnika oziroma
njegovega zakonitega zastopnika. V obdobju do razreSitve se lahko izvajalec osebne
asistence glede na razloge za razreSitev odlo¢i o nadinu zagotavljanja osebne asistence
uporabniku.

O razreSitvi center za socialno delo izda odlo¢bo, s katero razreSi prejSnjega izvajalca osebne
asistence ter na predlog uporabnika oziroma njegovega zakonitega zastopnika imenuje
novega. Zoper to odlo¢bo ni pritozbe.

K 16. ¢lenu:
Izvajalec osebne asistence je ves €as izvajanja osebne asistence na podlagi eviden¢nega lista
dolZzan spremljati ali osebni asistent uporabniku nudi ustrezno osebno asistenco.

Izvajalec je dolZzan pristojnemu ministrstvu enkrat letno porocati o izvajanju osebne asistence
pri uporabniku oziroma po potrebi ob morebitnih vmesnih spremembah. Porocila morajo sluziti
kot podlaga za evalvacijo in nenehno skrb za dvig kakovosti storitve ter implementacijo le-te v
korist vseh vpletenih.

Evidenco prisotnosti na delu za posameznega osebnega asistenta je dolzan voditi uporabnik
oziroma njegov zakoniti zastopnik in ga mesecno podpisanega s strani osebnega asistenta
posredovati izvajalcu osebne asistence.

Minister, pristojen za socialno varstvo, dolo€i konkretnejSi postopek o nacinu poroanja o
izvajanju osebne asistence.

K 17. élenu:

Osebni asistent je dolzan opraviti usposabljanje v skladu s tem zakonom v roku treh mesecev
od priCetka izvajanja osebne asistence pri uporabniku, saj se s tem zagotovi tudi konkreten
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prakticen preizkus in uvajanje za konkretno delo ter pridobitev potrebnih znanj in vescin.
Usposabljanje so dolzni izvajati izvajalci osebne asistence.

Osnovna vsebina programa usposabljanja osebnih asistentov mora vsebovati: pravice, ki
izhajajo iz Konvencije o pravicah invalidov in zakona, ki ureja delovna razmerja, pomen osebne
asistence, odnos uporabnik — osebni asistent, osnove osebne nege, pravice in obveznosti
uporabnikov, osebnih asistentov in izvajalcev osebne asistence, varstvo in zdravje pri delu ter
etiko pri delu. S tem osebni asistenti pridobijo vpogled v razloge za drugacen pristop v odnosu
do uporabnika, vpogled v obstoje€e socialno varstvene storitve in razumevanje temeljnih razlik
nacina izvajanja osebne asistence glede na npr. dolgotrajno oskrbo, socialno oskrbo ali druge
oblike pomogi.

Oseba, ki uspesno zakljuci usposabljanje, pridobi potrdilo, ki ga izda izvajalec. Osebni asistent
se mora na poziv izvajalca osebne asistence vsako leto vsaj en delovni dan dodatno
izobraZevati za opravljanje osebne asistence.

K 18. élenu:

Uporabniki in njihovi zakoniti zastopniki, Ce jih imajo, so dolzni pred zagetkom izvajanja osebne
asistence opraviti usposabljanje, za kar po kon€anem usposabljanju pridobijo potrdilo. Veliko
uporabnikov ima namre€ zgolj izkusnjo bivanja v instituciji in morajo pridobiti znanja in ves€ine
upravljanja z lastno osebno asistenco (sestavljanje urnikov, vodenje evidence prisotnosti na
delu, obvesCanje izvajalca o morebitnih odstopanijih, bolnidke, dopusti), saj so na nek nacin
neformalni delodajalci. Nujno je tudi poznavanje osnov delovnopravne zakonodaje in varnosti
in zdravja pri delu. Izredno pomembno je namreg, da se usposabljanje izvede Ze pred
zaCetkom izvajanja osebne asistence, saj se na ta nacin uporabnike oziroma njihove zakonite
zastopnike ustrezno podudi in pripravi na prevzemanje vseh obveznosti in dolZznosti, povezanih
z uspesnim upravljanjem osebne asistence ter aktivnim sodelovanjem pri samem izvajanju.

Vsebina programa usposabljanja je podobna vsebini usposabljanja osebnih asistentov,
seveda prilagojena na vidik in dolZznosti uporabnika pri upravljanju z osebno asistenco.

Uporabnik in zakoniti zastopnik, ki uspesno zakljuci usposabljanje, pridobi potrdilo, ki ga izda
izvajalec.

K 19. élenu:

19. &len dologa postopek za uveljavljanje pravice do osebne asistence tako, da uporabnik
oziroma njegov zakoniti zastopnik vlozi zahtevo za pridobitev pravice do osebne asistence na
pristojni center za socialno delo (v nadaljevanju CSD). Zahteva se poda na obrazcu, ki ga
predpide minister. V postopku pridobitve pravice do osebne asistence mora prisojni CSD
upostevati mnenje komisije za osebno asistenco. O pravici do osebne asistence odlo¢i CSD z
odlo¢bo v najvec tridesetih dneh.

V odlo¢bi mora biti vpisan zakoniti zastopnik, ¢e ga uporabnik ima, natanéno mora biti
opredeljena vrsta storitev osebne asistence (npr. nega, spremstvo, gospodinjska opravila)
glede na vrsto in stopnjo invalidnosti ter druge okolis¢ine, do katere je uporabnik upravicen,
obseg, v katerem se zagotavlja osebna asistenca, prav tako se vpiSe tudi uporabnikovega
zaupnika, v kolikor ga ta potrebuije.

40



NalozZba v vaso prihodnost

OPERACTIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNITJA
Evropski sociaini sklad

MREZA ZA DEINSTITUCIONALIZACIJO

O pritozbi zoper odlo€bo centra za socialno delo odlo€i prisojno ministrstvo. Pri odlo€anju o
pritozbi ministrstvo lahko pridobi novo mnenje komisije za osebno asistenco, v kateri ne sme
sodelovati nihce od €lanov, ki je sodeloval pri oblikovanju mnenja na prvi stopnii.

K 20. ¢lenu:

Predlog zakona po zgledu Zakona o duSevnem zdravju uvaja institut koordinatorja storitev v
skupnosti. To je oseba, ki ga z namenom Kkoordiniranja in organiziranja osebne asistence za
posameznega uporabnika doloci pristojni center za socialno delo. Naloga koordinatorja je, da
skupaj z uporabnikom oziroma njegovim zakonitim zastopnikom sodeluje pri oceni potreb
uporabnika, pomaga uporabniku pri izbiri osebnega pomoénika in spremlja izvajanje osebne
asistence. Ce koordinator storitev v skupnosti ne izpolnjuje ve¢ pogojev iz 21. &lena tega
zakona, center za socialno delo dolo¢i drugega koordinatorja.

K 21. élenu:

Predlog zakona dolo¢a pogoje, ki jih mora izpolnjevati koordinator storitev v skupnosti. Mora
imeti najmanj visoko izobrazbo zdravstvene, psiholoSke, socialne, pedagoske ali druge
ustrezne smeri, opravljen izpit za koordinatorja storitev v skupnosti in da ni pravhomoéno
obsojen na nepogojno kazen zapora.

Koordinator storitev v skupnosti je zaposlen pri centru za socialno delo, ki ga tudi strokovno
nadzira. Vsebino, pogoje in nadin opravljanja usposabljanja za koordinatorje dolo€¢i minister,
pristojen za socialno varstvo, sredstva za njihovo delo in usposabljanje pa se zagotavljajo iz
sredstev ministrstva, pristojnega za socialno varstvo.

K 22. élenu:

22. ¢len dolo¢a Komisijo za osebno asistenco, ki se imenuje pri prisojnem centru za socialno
delo. Komisija odlo€a o zahtevi za pridobitvi pravice do osebne asistence in je sestavljena iz
treh Clanov in sicer strokovnjaka s podrocCja socialnega varstva, strokovnjaka s podrocja
zdravstvenega varstva in predstavnika uporabnikov. Komisijo imenuje pristojno ministrstvo, ki
vodi seznam oseb za posamezno kategorijo. Clani so imenovani vsaki¢ posebej na zahtevo
pristojnega centra za socialno delo.

Delo in postopek imenovanja ¢lanov Komisije za osebno asistenco, stroSke za njeno delo ter
vsebino, pogoje in nacin opravljanja usposabljanja doloCi minister, pristojen za socialno
varstvo.

Sredstva za delovanje in usposabljanje Komisije zagotavlja ministrstvo, pristojno za socialno
varstvo.

K 23. ¢élenu:

Merila za dolo€anje obsega storitve osebne asistence, izraZzenega v urah osebne asistence,
se podrobneje opredelijo na osnovi obsega potreb po pomoci. Pri oceni potreb se dolo€i obseg
osebne asistence, ki je v kombinaciji s pomozno tehnologijo, prilagoditvami Zivljenjskega in
delovnega okolja in nacrtovanjem infrastrukture brez arhitektonskih ovir potrebna, da ima
uporabnik enake moznosti izbire, kot jih imajo drugi drzavljani. Pri tem je treba predvsem
upostevati, da morajo uporabniki imeti moznost izpolniti vse druzbene vloge, npr. v druzini,
sosescini in SirSi druzbi, z vsemi pravicami in odgovornostmi, vklju¢no z delitvijo dela v druZini.
Priznanje pravice do osebne asistence ne sme biti pogojevano oziroma je neodvisno od
ekonomskega stanja posameznika ali njegovih svojcev.
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Za boljSi vpogled v bivanjske in druge razmere, v katerih uporabnik Zivi, lahko komisija opravi
obisk na domu, pri Eemer se seznani tudi z njegovo socialno mrezo. Komisija si pri ocenjevanju
pomaga tudi z ocenjevalnim obrazcem o dnevnih aktivnostih in potrebah, za katere uporabnik
potrebuje pomo¢ ali jih sam sploh ne more opraviti. Pri ocenjevanju vrste, vsebine in obsega
potreb koordinator in uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik uporabljata standardiziran
ocenjevalni obrazec o temeljnih, podpornih in socialnih dnevnih aktivnostih, za katere
uporabnik potrebuje pomoc¢ ali jih sam sploh ne more opraviti. Gre za obrazce ocenjevanja, ki
jih uporablja Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje. Tudi uporabnik oziroma njegov
zakoniti zastopnik lahko z ocenjevalnim obrazcem in opisom tipi¢nega dne ter opisom dnevnih
potreb naredi priblizno oceno tedenskih potreb po osebni asistenci, npr. dvigovanje, jutranja
toaleta, potrebe med dnevom (hrana, wc, premikanje), veCerna toaleta, asistenca pri
gospodinjskih opravilih, asistenca na delovhem mestu, prakticha pomo¢ pri negi otrok,
spremstvo, bolezensko stanje, pomo¢ pri branju, komunikaciji,...

Kriteriji za dodelitev pravice do osebne asistence se veZejo na oceno komisije za dodelitev
pravice do osebne asistence glede na dejansko potrebo po pomoc¢i posameznika in ne glede
na njegov status ali diagnozo. Kriteriji, po katerih se bo dodeljeval obseg pravice do osebne
asistence, bodo opredeljeni z dejanskimi potrebami posameznika, njegovim zivljenjskim stilom
in aktivnostjo, nikakor pa ne s kategorijami, izhajajo€imi iz diagnoz ali statusov (do storitve
osebne asistence morajo biti upraviceni vsi, ki izkazujejo potrebo po njej).

Izvajanje osebne asistence pri uporabniku mora koordinator storitev v skupnosti preveriti vsaj
enkrat letno oziroma tudi vec&krat letno, €e je to potrebno.

Uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik mora pristojnemu centru za socialno delo in
izvajalcu osebne asistence sporociti vsako spremembo, ki lahko vpliva na upravi¢enost do
osebne asistence, njen obseg ali obdobje prejemanja, takoj ko je taka sprememba nastala ali
je zanjo izvedel (npr. sprememba stopnje uporabnikovih fizi€nih zmoznosti, poklicne kariere,
prehod iz doma svojih starSev v svoje lastno stanovanje, rojstvo otroka itd.). V primeru, da ta
sprememba vpliva na 3irSi obseg izvajanja osebne asistence, se ponovno odlo¢a o pravici do
osebne asistence.

Osebam, ki nameravajo zapustiti institucijo in zaziveti v svojem stanovanju, je potrebno
omogoci pridobitev osebne asistence en mesec pred nacrtovano preselitvijo. PodrobnejSe
kriterije za dolo€anje obsega osebne asistence se dolodi s pravilnikom, ocena potreb pa ne
sme biti odvisna od trenutno razpolozljivih finan¢nih sredstev, namenjenih osebni asistenci.

K 24. ¢lenu:

Ta Clen dolo¢a nacin postavljanja cene storitve osebne asistence, govorimo o ceni na uro, pri
Cemer vsota pokrije vse stroSke, povezane z zaposlovanjem osebnih asistentov in stroske,
povezane z izvajanjem osebne asistence.

Strodki, povezani z zaposlovanjem osebnih asistentov, stroski dela in materialni stroski, so
plate osebnih asistentov, vkljucno z vsemi izdatki in dodatki, ki izhajajo iz zakona, ki ureja
delovna razmerja ali kolektivnih pogodb ter nadomesc€anja v primeru zakonsko dovoljenih
odsotnosti. Pri dologitvi izhodiS&ne place osebnega asistenta se upostevajo primerljiva delovna
mesta na podro¢ju socialnega varstva.

42



NalozZba v vaso prihodnost

OPERACTIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNITJA
Evropski sociaini sklad

MREZA ZA DEINSTITUCIONALIZACIJO

Stroski, povezani z izvajanjem osebne asistence so stroSki izvajalcev osebne asistence
(strodki dela in materialni stroSki, povezani z izvajanjem upravno-administrativnih in
raCunovodskih zadev, povezanih z vodenjem, spremljanjem, koordiniranjem in zaposlovanjem
osebnih asistentov, poro€anjem o porabi sredstev in usposabljanjem osebnih asistentov in
uporabnikov), stroski koordinatorjev storitev v skupnosti ter stroski komisije za osebno
asistenco.

Podrobnej$a merila za dolo€anje cene ure storitve osebne asistence dolo€i s pravilnikom
minister, pristojen za socialno varstvo. V ceno je potrebno vkljuCiti stroSke, povezane z
zaposlovanjem osebnih asistentov: placo, vkljuéno s prispevki, povracdilo za hrano in prevoz
na delo ter regres za letni dopust, dodatke za minulo delo in delo v manj ugodnem delovniku,
zavarovanje za nesrecCe pri delu, vkljuéno z nadomes¢anjem za €as bolniSkega ali rednega
letnega dopusta, stroSke predhodnih in preventivnih zdravniSkih pregledov. V izraunu se
upostevajo tudi drugi izdatki, ki izhajajo iz Zakona o delovnih razmerijih ali kolektivnih pogodb,
prav tako stroski, povezani z izvajanjem osebne asistence. Pri tem stro$ki izvajanja ne smejo
presegati 15% celotnih stroSkov za bruto plate osebnih asistentov z dodatki in stroSkom
nadomes$canja.

K 25. élenu:

Clen dologa financiranje osebne asistence, in sicer za vsakega uporabnika pristojni center za
socialno delo na podlagi odlo¢be o pravici do osebne asistence opravi individualni izraCun
financiranja storitve osebne asistence. Kot viri financiranja se predvidevajo sredstva
ministrstva, pristojnega za socialno varstvo v viSini 40% cene storitev; sredstva Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije v viSini 30% cene, in sicer so to sredstva za zdravstveno
oskrbo, ki jih zavod avtomaticno namenja upravicencem v institucijah. Menimo, da so do teh
sredstev povsem legitimno upravi€eni tudi uporabniki storitve osebne asistence, saj gre za
posameznike s tezkimi in najtezjimi oblikami invalidnosti, ki brez osebne asistence ne morejo
preziveti in Ziveti izven specializiranih institucij ali zavodov. Predvidena sredstva obcin glede
na stalno prebivali8¢e uporabnika v viSini 20% cene. Predvidena sredstva Javnega
jamstvenega in prezivninskega sklada v visini 10% za vzpodbujanje in omogoc&anje
zaposlovanja invalidov.

Sredstva bodo tako transparentna, saj bo izradun za vsakega posameznika posebej in bo
namembnost ter sledljivost popolna, tako tudi odgovornost in moznost odSkodnine oz.
povraCila nenamensko porabljenih ali zlorabljenih sredstev iz tega naslova.

K 26. ¢lenu:

Predlog zakona za zbiranje, shranjevanje, posredovanje, uporabo in drugo obdelavo podatkov,
vsebovanih v zbirkah podatkov, ki so potrebni za izvajanje osebne asistence, napotuje na
uporabo dolo¢b zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov, razen v primerih, ko predlog
zakona dolo¢a drugace.

Predlog zakona tudi dopus¢a, da se za namen nacrtovanja vrste in obsega storitev osebne

asistence in spremljanja doseganja kazalnikov uspeSnosti lahko obdelujejo podatki v
anonimizirani obliki.

Ministrstvo, pristojno za socialno varstvo, vodi register izvajalcev osebne asistence in evidenco
uporabnikov osebne asistence.

43



-
S8 Nalozba v vaso prihodnost

OPERACITIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA

Evropski sociaini sklad

MREZA ZA DEINSTITUCIONALIZACIJO

Predlog zakona dopusc¢a tudi moznost, da si izvajalci osebne asistence, centri za socialno delo
in pristojno ministrstvo brezplacno izmenjujejo podatke, potrebne za izvajanje s predlogom
zakona opredeljenih nalog.

K 27. élenu:

Ministrstvo, pristojno za socialno varstvo, vodi register izvajalcev osebne asistence. Vpis v
register se izvrSi na podlagi odloCbe o vpisu v register. Register je namenjen boljsi preglednosti
nad izvajanjem osebne asistence, hkrati pa bo tudi v pomo¢ uporabnikom pri izbiri izvajalcev.
Register osnovnih podatkov izvajalca vsebuje zaporedno Stevilko izdane odlo¢be o izvajanju
osebne asistence, naziv in sedez izvajalca osebne asistence, ime odgovorne osebe in pravni
status izvajalca, kontakine podatke izvajalca datum zacetka izvajanja osebne asistence,
datum izbrisa in Stevilko ter datum odloCbe o izbrisu iz registra izvajalcev osebne asistence.
Register je javen.

K 28. ¢lenu:

Evidenco uporabnikov osebne asistence vodi pristojno ministrstvo. Namen je spremljanje
Stevila uporabnikov osebne asistence, evalvacija ucinkov osebne asistence, nacrtovanje
razvoja ukrepov, finan¢nih obveznosti zavezancev in izvajanje tega zakona.

Evidenca uporabnikov osebne asistence vsebuje osebne podatke uporabnika osebne
asistence (ime in priimek, EMSO, naslov stalnega oziroma zadasnega prebivali¢a, rojstni
podatki, naslov nudenja osebne asistence, ime in priimek zakonitega zastopnika, ¢e ga le-ta
ima), Stevilko in datum izdaje odlo¢be o priznanju pravice do osebne asistence, datum pri¢etka
ter prenehanja izvajanja osebne asistence, storitve osebne asistence, ki se mu nudijo,
odobrene ure osebne asistence, podatki o izvajalcu, ki mu nudi osebno asistenco.

Podatki iz evidence uporabnikov osebne asistence se hranijo eno leto po preteku pravice do
osebne asistence, po preteku roka pa se anonimizirajo.

K 29. ¢élenu:

Predlog zakona predvideva vec€ vrst nadzora, ki ga bodo izvajali razli¢ni izvajalci. Ra¢unsko
sodis¢e Republike Slovenije bo v skladu s svojimi pristojnostmi izvajalo finanéni nadzor.
Ministrstvo, pristojno za socialno varstvo, bo izvajalo strokovni nadzor nad izvajalci osebne
asistence. Nadzor izvedbenega nacrta izvajata pristojni center za socialno delo in izvajalec
osebne asistence.

Za strokovni nadzor po tem zakonu se uporabljajo dolo¢be zakona, ki ureja inSpekcijski nadzor,
in zakona, ki ureja inSpekcijski nadzor na podrocju socialnega varstva, €e ta zakon ne dolo¢a
drugace.

K 30. ¢lenu:

V 30. &lenu predloga zakona so doloCene globe za prekrSke uporabnikov, kadar le-ti v
postopku pridobivanja pravice do osebne asistence navajajo neresniéne podatke oziroma ne
sporocijo podatkov, na podlagi katerih jim pravica do osebne asistence preneha oziroma se
spremeni.
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K 31. élenu:

Globe, dolo¢ene v 31. ¢lenu predloga zakona, se izre€ejo fiziEnim osebam, ki izvajajo storitve
osebne asistence, Ceprav niso izvajalec osebne asistence po tem zakonu. Prav tako se
kaznuje pravno osebo, e ni vpisana v register izvajalcev osebne asistence, pa opravlja to
dejavnost. Kaznuje se tudi namerno neupraviCeno pridobitev materialne koristi na podlagi
sporocanja neresnicnih podatkov pristojnemu ministrstvu.

K 32. élenu:
Prehodna dolo¢ba dolo€a roke za izdajo podzakonskih aktov. Vse izvrSilne predpise iz tega
zakona mora pristojni minister izdati najkasneje v Sestih mesecih po uveljavitvi tega zakona.

K 33. ¢élenu:

Seznam oseb, ki bodo sodelovale pri delu komisije za osebno asistenco, mora vzpostaviti
pristojni minister do zaletka uporabe tega zakona, ko bodo centri za socialno delo priceli
izdajati odlo¢be o pravici do osebne asistence in bodo pri tem potrebovali tudi mnenje komisije.

K 34. ¢lenu:

Ce je uporabnik uveljavil osebno asistenco pred dopolnjenim 65. letom starosti oziroma jo je
ze koristil pred uveljavitvijo tega zakona preko katerega od Ze obstojecih verificiranih
socialnovarstvenih programov, jo lahko koristi tudi potem, ko dopolni to starost. V tem primeru
se ponovno oceni potreba po osebni asistenci in odlodi o tej pravici.

K 35. élenu:
Do zacCetka uporabe zakona se storitve osebne asistence sofinancirajo iz javnih sredstev na
podlagi razpisov.

K 36. ¢élenu:

Ker materija predloga zakona zajema tudi pripravo oziroma izdajo pravilnikov, brez katerih
pravica do osebne asistence ne more zaziveti, njihova izdaja pa terja nekaj Casa, je kot dan
uveljavitve zakona predlagan petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
njegova dejanska uporaba pa se zaCne s 1. januarjem 2017.
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